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 محصول  یاستراتژ

مختلف   یمنو 300از  شیب  KFCکرده است.  نهی ا بهو تقاض ایرائه محصولات خود را مطابق با جغرافا

در نقاط مختلف در سراسر جهان دارد. در   یابیبازار  یبیمحصولات ترک یاز استراتژ  یبه عنوان بخش

  یمعرف ا مرغ ، کاسه برنج ر  لی، مرغ زنجب نیآتش یسطل کباب یها نهیمرغ داغ و ترد ، گز هند آنها

  یاساس یاجزا یبرا  KFCشود.  یمرغ حلال سرو م یو اسلام انهیخاورم یکرده اند.در کشورها

دارد. از آنجا   کیبا شرکت مک کورم یجات ، ارتباط طولان هیو ادو  نادیسس ، مار  یعنی محصولات 

،  ستنده Pepsiشوند از  یسرو م  KFCکه در  ییها یدنینوش  شتریبود ، ب PepsiCoط آن با که ارتبا

 استثنا وجود دارد. ییایاز مناطق جغراف یاما در برخ

 ارزش برند

   صنعت رستوران ها              96رتبه       دلار آمریکا        8.3

اتژ   مت یق   یاستر

اتژ  ارائه میفه مقرون به ص  یها  متیبا ق  KFCموجود در  یمنو    یها یشود و آنها استر

اعی  گرفته اند.   شیمختلف در پ یرقابت در بازارها  یرا برا  اختر

س هستند. ق   ب  یترک ا ی یبسته ا ی   و همچن  یمحصولات به صورت انفراد  نیا   مت یدر دستر

  ژهیبه و  نیهمه محصولات کمتر است. ا ب  ی ترک متیبا ق  سهیدر مقا یبسته بند یبسته ها

 مانند هند سودآور است.  مت یحساس به ق   یرهادر بازا

اتژ   مکان  یاستر

از عوامل   یار یشوند.س انتخاب می اد یپس از تأمل ز    KFCانتخاب شده توسط  یمکانها

کار و    ی و ت  ن تیفیها ، ک رساختیکل ، ز   نهیکسب و کار ، هز   ی، فضا یبا مشتر  کییمانند نزد 

 د. کننده هستن  یی   تع از عوامل اصلی بانت   عه مجام

اتژ   غاتیتبل یاستر

اتژ  اتژ   غاتر یو تبل غاتر یتبل یاستر ح ز  KFC ات  یبازار  یدر استر   ک ی یداراKFCاست :  ر یبه شر

،  تر ییبوک ، تو  سیمانند ف  اجتماعی  یشبکه ها یها تیوب سا   ی   و همچن تیوب سا



پخش   یرسانه ها ی   و همچن به صورت چات   KFC غاتیاست.  تبل وبیوتیو  نستاگرامیا

وسوسه  شینما یشامل روزنامه ها ، مجلات دارا  چات   یشوند. رسانه ها هر میشده ظا

از   ی   و خدمات هستند. همچن متیق  نهیدر زم  یا ژهیو  شنهاداتی، پ KFC شنهاداتیپ ت   انگ

شود.   استفاده می غاتیتبل یبزرگراه ها برا  ی   شهر و همچن  داخلی ی در جاده ها    لبوردها یب

 Finger Lickin Good"  ،"Nobodyخود مانند "   یبرچسب ها لیشهرت به دل نیا

Don't Chicken Like KFC" و "So Goodتیدر فعال شهیموارد هم نی" مشهور است و ا  

بار در هفته  کیحداقل  KFC غاتیشوند. مشخص شد که تبل گنجانده می  غاتر یتبل یها

 ت  شود. در هند اخ  می دهید  نندهیب ونیلیم 185توسط 
 
را    ت  وعده غذا 1در    5آنها جعبه  ا

  نیشود.آنها ا با رقبا داده می  سهیدر مقا یشتر یکرده اند که در آن محصولات ب  معرف  

  قیجعبه داده شده از طر   ی   آغاز کردند. همچن دباوالالاس معروف بمبب   قیرا از طر   تیفعال

 را دارد.  لیارائه شارژ موبا ت یقابل نیا

اتژ  کیی اتژ   یاز استر   ر یاز سا د یکه بتوان  نیرد بودن است. اصر به ف به منح  ات  یدست یها، استر

تنها با انجام   نیکند. ا  در بهبود نرخ رشد هر مشاغل کمک می  یاد یتا حد ز  د یرقبا جدا شو 

ابتدا بازار را اسکن کند   نیشود که کارآفر  می ه یتوص نیشود. بنابرا متفاوت حاصل می یکارها

  یبرا د یبا ی   خود است و همچن یرقبا تواند انجام دهد متفاوت از  که می  یکار   بتواند تا 

 . آنها جذاب باشد  انیمشتر 

منحصر به فرد و   د یبا یارائه خدمات به مشتر   حبر   ا ی لی، تحو  ی، بسته بند  د یروش تول

  ر یتحت فشار مواجه شد که آنها را از سا یبا مرغ سوخار  KFC رقبا باشد.  ر یمتفاوت از سا

  اهانیخاص از دستور العمل ها و گ ب  یترک  شامل ی   همچن کند.   مرغ جدا می یرستوران ها

 لیبه دل 1930سندرز در دهه   کرد.   غذاها متفاوت می ر یا را از سابود که طعم مرغ آنه

 محبوب شد.  ار یروش بس  نیاستفاده از ا

 

اتژ  یدار یپا وع کار خود اتخاذ کرد.  KFCاست که   یگر ید  یو تمرکز استر وع هر   هنگام شر در شر

طول بکشد تا   ممکن است مدتر  . ستیکسب و کار ن  تیموفق یابر  ب  یمشاغل هرگز تضم

ر کند.   مواقع تجارت حبر  فروش بالا رود و در بعض    ص 

 

  کند که در دراز مدت کسب  نمی ی   تضم یت   کند و چه چ  آنچه کار می  یو تمرکز بر رو  یدار یپا

   65شهنگ سندرز در  برسد.  تیو کار به موفق
 
ا در ده  تجارت خود را از دست داد ام  سالگ



را باز کند که باعث   ت   فرانش  600در مجموع   یباعث شد که و  نیا خت. سال آن را دوباره سا

 یشد او تقر 
 
 درآمد کسب کند.  اتیدلار قبل از مال  300000  با

 اهداف 

 توسعه محصول 

 دیده  شی تنوع را در فهرست افزا

 د یکن  را معرف    Desert یمنو 

 به اهداف دنیرس یراه ها

 بارها ش  نهیکاهش هز 

 است  افتهیبهبود  یخدمات مشتر  ت  کارا   شیافزا

 تر ت   تم یها  رستوران

 و دوستانه تر  عتر یش  خدمات

 . د یمتحده حل کن  الاتیدادن را در ا یبالا مشکلات حق را  تیفیمحصولات با ک ادامه

 اهداف ضمب  

ش روز افزون حق را   شیفروش افزا  رشد کلی شیدرصد افزا دادن به   یدرصد رشد سود گستر

   کیکز م

ش    یمرکز  یکا یدادن فراتر از آمر  یحق را  ت یفعال  گستر

 شده" از نام   حذف کلمه "شخ قیسالم از طر  ر یتصو  غیتبل ادامه

 دیرا بهبود ببخش چرخ دسبر  یمنو  انتخاب

 اف سی در کی  تنوع اجتماعی

 

  کیبلکه  - ستیاز نظر ما ، تنوع هدف ن 
 

  نیاعتقاد بر ا راه تجارت است.  کیو  روش زندکی

خود   تی رشد کامل ظرف  یبرا یو از هر فرد  را دارند.  یت  تغ جاد ی ا ت  است که همه توانا 

 . میکن  می بات  یو پشت یگر یمرب



 برند تیشخص

 از فروش مرغ سوخار  وانهید  کمی )) او
 
  د یپرس شما از او می شده بود.  وانهید   یبود.(( او واقعا

توانست   می یسوخار مرغ   فروش  ی"هوا جوجه شخ شده است!"برا ، "هوا چگونه است؟"

 ."د یلباس بپوش وانهید   کارتوت    تیشخص کیمانند  نکهیانجام دهد ، از جمله ا یهر کار 

جلب    یبرا کییچر  ات  یبازار  یو روشها یتجارت فست فود سالهاست که با استفاده از بدلکار 

 کند.   رقابت می انیتوجه مشتر 

  ات  یبازار  میاز آنچه ت شتر ینم بوات ، گفت: "من نمی  KFC ات  یبازار  سیرئ 2017سال  در 

  جاد یا ی مشتر  احساس در  شما نوعی  ا ی د یستیتوانسته انجام دهم افتخار كنم." اگر جالب ن

 . د یشو  ، شما فقط در اصل فراموش می د یکن  نمی

 

در   زهی: فرش خرس کلنل سندرز که به عنوان جاKFC یها یکار   نیت  ش نیجمله خلاق تر  از 

  هت  کرده و زنج  جاد یتوانند توجه را ا  می ت  ها  دهیا  ی   نچ ه است. اهدا شد تیمسابقه خلاق 

 KFCعکس با مجوز از  را در ذهن خود نگه دارند.  ان یذهن مشتر 

 

اتژ  قیاز طر   ات  یدر بازار   قتیموف   ت یفیک  یاستر

ل ک وع می نیخود بهتر   تیفیدر کنتر در   هیکه مواد اول  شود در حالی است که از همان ابتدا شر

کالا   لیتحو  و روند حبر   یا هیتغذ ی، فاکتورها یت   شود ، تم انتخاب می یدیتول یکارخانه ها



ل مداوم قرار می   کیزنده ماندن در بازار به  یعوامل برا  نیا . د ت  گ  به مراکز فروش تحت کنتر

 شوند.  می لیتبد KFC یمهم برا نگر نشا

اتژ   فشار و کشش   یاستر

اتژ  بخواهد سهام خود را به   یا دکنندهیولکارآمد است که ت  ر صورتر فشار و کشش د   یاستر

  ژهیامر به و   نیکند. ا  جاد یمحصولات خود را ا  یحال تقاضا  ی   فروشگاه ها عرضه کند و در ع

وع نشده است بس  مشاغلی یبرا اتژ effectiveم  ار یکه هنوز شر   نیفشار ا یثر است. استر

عمده فروشان   محصولات خود به خرده فروشان و  عی    توز  یبرا کالا   دکنندهیاست که تول

اتژ  یتوانند برا می  عی    و ش  عی    ش  مصرف   ی ر کند. کالاهامجبور است سخت کا فشار   یاستر

 کار کنند.   هستند ، به خوت    د یخر  یبرا یت  گ  می آماده تصم انیکه مشتر 

 

اتژ  ت  تواند خرده فروشان را درگ کننده می  د یتول و   یروش حضور مانند ف  غاتر یتبل یها یاستر

که محصول   هنگامی (. Kotler & Armstrong 2010محصول کند ) هیهت یآنها برا قیتشو 

اتژ  تواند خودش را بفروشد و می کرد ، محصول می  دا یپ خوت   یمشتر  کشش    یتوان با استر

اتژ  کرد.   یهمکار  کرده و مصرف کننده به   دا یپ تیمحصول محبوب لهیوس نیبه ا کشش  یاستر

 محصول است.  نیطور فعال بدنبال ا

 

است که خرده فروشان در حال سفارش دادن هستند   اد یز  یمحصول به حد نیا  یبرا تقاضا 

  قیامر فقط از طر  ن یا عرضه کنند.  یکنند و محصول را به مشتر   هیخود را ته  یتا قفسه ها

خرده فروشان قابل   ی   کنندگان و همچن مصرف   ی برا یاست تا نام تجار  ر یامکان پذ غاتیتبل

اتژ  مشاهده باشد.  برد که به موجب آن خرده   تقاضا بهره می ی   تام  هت  جکشش از زن  یاستر

کنند   می هت  آنها است ذخ د یرا که مصرف کننده علاقه مند به خر  ت  فروشان فقط کالاها

(Lamb ،Hair & McDaniel 2008 ) 

 

KFC اتژ  شتر یب تفاده کرده است که به موجب آن توانسته فشار و کشش اس  یاز استر

کت خود را صدا   ی معروف است برا نیا  سوق دهد.  را به سمت محصولاتشان انیمشتر  شر

گذارند و آنها را از    می  ت  تأث انیمشتر  یبرا قیطر  نی آنها از ا خوب.  دن یسیکردن ، انگشت ل

  کی دهند که شخض  خود نشان می غاتیآنها در تبل کنند.   فروشند آگاه می  که می  ت  کالا



  می ب یترغ KFCقطعه مرغ  کی داشیر   را به  یبه نوبه خود مشتر  نیبلعد و ا  قطعه مرغ را می

 کند. 

 شعارها 

 

 یریهمه گ لیبه دل یفعل یبهداشت یها هیبا توجه به توص دیگو یم KFC یغول فست فود جهان

ما  "شرکت گفت:  نی کند. ا یخود را متوقف م  "Finger Lickin 'Good"کرونا ، شعار  روسیو

کاملاً  یفعل طیکه در شرا نیشعار نماد کیداشتن  - مینیب یمنحصر به فرد م تیموقع ک یخود را در 

عبارت   نیگفت که ا KFCداده است اما  رییخود را با عبارت مبهم تغ یبسته بند نیا  ".ستیمتناسب ن

در ماه مارس به طور موقت بسته شدند ، اما   KFCدر زمان مناسب باز خواهد گشت. مراکز فروش 

  وبیوتیدر   ییدئویو  قیخود را از طر دیشرکت ظاهر جد نیشده اند. ا یینها بازگشاآ شتریاکنون ب

خود نشان داده شده است ، نشان   ییمواد غذا یها  "سطل "پوسترها و   یرا که رو یداد ، شعار  اننش

 یاز افراد در شبکه ها ی. برخ". فعلاریبگ دهی آن را ناد م؟ییگو یم شهیکه ما هم یزیچ"دهد:  یم

  یشما قبلاً با دستان خود غذا م رای ز  ستین یسلامت  یبرا  یشعار خطر نیاظهار داشتند ا یاجتماع

شده است. در ماه   ی باعث نگران ریهمه گ یریانگشت از زمان آغاز همه گ دنیسیل امی. اما پ دیخور 

کرد که در آن   افتیدر   KFC یونیزیتلو غاتیدرباره تبل تیشکا 163  غاتی مارس ، اداره استاندارد تبل

آنها فکر می کردند   را. شاکیان این آگهی را غیر مسئولانه دانستند ، زی سندی ل یافراد انگشتان خود را م

را افزایش    Covid-19که این عمل باعث تشویق رفتاری می شود که ممکن است احتمال گسترش 

شد ،   سیدرز تاستوسط هارلند سان 1930که در دهه  KFCپس گرفته شد.  KFCتوسط  یدهد. آگه

 Finger Lickinافتتاح کرد و از آن زمان تاکنون از شعار  1950خود را در دهه  یحق را نیاول

'Good  2008کنار گذاشت اما آن را در سال   1990شعار را در اواخر دهه  نیاستفاده کرده است. ا  

. متعلق به رلندی ا مورد در انگلستان و 900  -فروش در سراسر جهان دارد   KFC 22500بازگرداند. 

 کلبه است. تزای پ  ی دارا نی، که همچن یتجار  یاست! مارک ها ومی



 لوگو 

  ار یرستوران فست فود بس  کیتاکنون  1950از دهه  Kentucky Fried Chickenرستوران 

را   یکنتاک یبدنام سرهنگ سندرز آرم رستوران مرغ سوخار   انگذار یمحبوب است. مردم در همه جا بن

( حدود چهار بار  KFC) یکنتاک ی، آرم مرغ سوخار  1952شناسند. از سال   یدورتر م لی ما کی

تا   1952ثابت مانده است. از سال  شهیاز سرهنگ سندرز هم زیمتما ری، اما تصو   تکرده اس رییتغ

  ار یبود. آرم آن بس دیو سف  اهینداشت که به صورت س  ساده و جذاب  ار یبس ی طرح KFC، آرم    1978

از سرهنگ سندرز نشان داد که    یجد انیب نیچشم نواز نبود. ا یلیو خ دی رس  یبه نظر م فینرم و لط

در   رییتغ 1978با  1952شد. تنها تفاوت نسخه   ینم ینبود و باعث گرما و استقبال مشتر یمیصم

  San Serifمستقر در  یو حروف چاپ   اهیط از حروف سبود. آنها فق  یسبک و اندازه حروف چاپ

. در عوض چهره سرهنگ احساس  ستیبودن محصولشان چ یاستفاده کردند تا نشان دهند جد

پول نشان    گرانید یبود که برا   یمرد تجار  کی نداشت ، او مانند  گاناستقبال نسبت به مصرف کنند

  KFCدهد. فقط تا بعداً   بی خوشمزه خود فر یداشت مردم را با غذاها یآشپز که سع کیداد و نه  یم

نوع احساس گرم و   ک ی به با جامعه مدرن سازگار باشد و  جی آنها را به تدر  یگرفت آرم ها میتصم

 .دکن جادیرا ا یخانوادگ

  نی اضافه شد. در ا KFCزنده از سرهنگ به آرم  یرینشان دادن تصو  یبود که رنگ برا 1991تا سال 

که به   "سرخ شده "شد تا از کلمه  لیتبد "KFC"به اختصار به   یکنتاک یزمان بود که نام مرغ سوخار 

  2007ناسالم باشد ، دور شود. در سال   انیشد رستوران آنها از نظر مشتر یچرب بود و باعث م یمعنا

کرد   یساز را باز  ییکایآمر کونیآ  کی Tesserبه نام  سکویمستقر در سانفرانس یشرکت تجار  کی، 

قطعه   کیبه   هیبه استفاده از سا  از یروشن و خطوط تنگ بدون ن یرا با استفاده از رنگ ها KFC، آرم 

  یاست که تمام تلاش خود را برا  یشرکت مارک تجار  کی Tesserکرد.   لیجذاب تبد یهنر

  ریکه تأث یمفهوم بصر کی  جادی ا یخود برا اتیو تجرب  طیاتحاد هر دو برند و آرم با استفاده از مح

،   Popeye’sمانند   یمشهور  یشرکت ها یآنها خواهد گذاشت. آنها برا انیبر مشتر یمثبت



Wendy’s  ،I Hop  ،Domino’s Pizza  ،Quizno’s معروف   یغذا یها رهیاز زنج یار یو بس

قرمز   بند سرآشپز شیاز خود سرهنگ خندان با پ ی ریتصو یحاو  KFCآرم ساخته اند. آرم  رانرستو

وجود دارد   یصورت و یها یژگی و  فیتعر یبرا یمیخطوط ضخ نیقرمز است. همچن نهیروشن و زم

آمدن از شما است ، که در ابتدا توجه مردم را به خود   رونیدر حال ب ییکند گو یکه به او نگاه م

  ری در ز  میو ضخ اهیبا متن س  KFCبه  یکنتاک یکند. نام رستوران به حروف اول مرغ سوخار  یجلب م

 Frizشود. در متن از فرم حروف کوچک اصلاح شده  یقاب شده سرهنگ کوتاه م ریتصو

Quandrata مصرف کنندگان دارد.  یساده برا تی جذاب کی  نیاستفاده شده است. اKFC   با توجه

  یآرم و غذاها  لیدل شود و آنها را به ی، باعث رشد و توسعه م انیمشتر یبه زمان و خواسته ها

را در چهره   یکند. رنگ قرمز روشن که در آرم ها به کار رفته است گرم یخوشمزه معروف م

 .ردیگ یقرار م انیکند که مورد توجه مشتر یم جادیسرهنگ ها ا

شد و   یرفمع 1998در سال   ایاسترال  KFCبار توسط   نیاول "کند یمرغ نم KFCکس مثل  چیه"

 [ 40شرکت قرار گرفت. ] نیاز بازارها مورد استفاده ا یهمچنان در برخ

 

 Finger"به استفاده از    KFCمتحده ،  الاتی خود در ا غاتیدر تبل ریی، همراه با تغ 2015سال  در 

Lickin 'Good"  [ .از آور 12بازگشت ]2016  لی  ،KFC  تیف ی ک"شروع به استفاده از شعار  

 کرد  "هشد نیسرهنگ ، تضم

 

 آرم ها

 

و آرم   "یکنتاک یمرغ سوخار " یحروف چاپ   یداراشد و  یمعرف 1952در سال   KFCآرم  نیاول

شده است.  یطراح Lippincott & Margulies یشرکت تی[ توسط آژانس هو41سرهنگ بود. ]



[41 ]Lippincott & Margulies استخدام شدند و از   1978مجدد آن در سال   یطراح  یبرا

توسط   "KFC"مخفف  یوگو[ ل41متفاوت استفاده کردند. ] یکم ندرز مشابه و آرم سا یحروف چاپ 

Schechter & Luth شد و آرم صورت   یمعرف 1991شد و در سال  یطراح ورکیویاز ن

 [ 42. ]افتی رییتغ یبه آب ی سرهنگ از جوهر قهوه ا

 

  دیجد ریکرد. تصو یاز سرهنگ ، آرم را دوباره طراح دیجد یریبا تصو 1997در سال   لندور 

، آرم   2007تر از سندرز بود. در سال  انهیواقع گرا  یشیتر و نما یتر ، کم کارتون کیسرهنگ بار 

  یبند ، رنگ ها شیخود را با پ  دیبه روز شد و لباس سف  سکویاز سانفرانس Tesserکلنل توسط 

در    KFCبخش  سی، رئ  کی[ به گفته گرگ ددر43کرد. ] نیگز یمشخص تر جا یپررنگ و نما

 کند یاعلام م انیسرهنگ سندرز و سرآشپز بودن او را به مشتر  تیواقع"،  رییتغ نیمتحده ، ا  الاتیا

اتژ   : اجتماعی یدر شبکه ها KFC یاستر

 بوک  سیاف در ف  کی

  KFCکند.   بوک استفاده می سیمنظم از ف  غاتر یتبل یها  ی   کمپ  یاجرا  یبرا ینام تجار  نیا

حال ، تعداد پست ها هر هفته فقط    نیکند. با ا  نتشر میبوک م سیمنظم را در ف  یپست ها

اک می وانت  را با پ غاتر یتبل یمحتوا  نیشود. ا به چند پست محدود می   وفادار خود به اشتر

ها   لمیاز ف  کند.برخ    می افتیرا در  دنیپست ها صدها تا هزار پسند ن یاز ا کیگذارد. هر 

سی   د یها بازد  ونیلیم را ثابت   KFCمارک  تیبوک و هم محبوب سی ف  داشته اند که هم دستر

اک گذاشته است حدود   KFCدر صفحه   KFCکه   ت  ها   لمیاز ف   کییکند.   می   16هند به اشتر

  KFC،  کاربر دارد. به طور کلی  K 400از  شیماهانه ب KFCداشته است. برنامه  د یبازد  ونیلیم

 ابرااس دهیاز تعامل رس  یت  به سطح چشمگ
 
  تی شکا ا ی ز خوشحالیت. مصرف کنندگان علنا

 کند.   استفاده می ت   ن یبازخورد و خدمات به مشتر  یبوک برا سیاز ف   KFCکنند.   می

 توییتر اف در  کی

KFC   دارد.  تر ییدنبال کننده در تو  ون یلیم 1.3حدود KFC   
ً
با   مارک معروف است.   کیکاملا

  یاز آن برا شتر یب کند و   نمی تییمرتب تو  لیی خ  اجتماعی یرسانه ها  یحال ، از کانال ها نیا



  غاتیتبل
 

و   دنیصدها پسند تیی است.هر تو   ت  چشمگ  یسطح نامزد  کند.   استفاده می هفتکی

اک ، بازتو  نیچند مارک معروف  کی  KFCحال ،  نیبا ا کند.   می افت یو پاسخ در  تییاشتر

ده در  برند  نیاست که ا  لیدل ی   به هم  ی   همچن است و در اخبار کارفرما است.  به طور گستر

 دت  گ  مورد بحث قرار می اجتماعی یرسانه ها یعامل ها مستیس

 اینستاگرام اف در  کی

کت  نیا  کت را در   ونیلیم  1.3حدود   دارد.  نستاگرامیگروه بزرگ دنبال کننده در ا  کیشر شر

Insta تعداد پاسخ ها و   خوب است.  ار یو بحث بس ت یاز نظر جذاب کنند.   دنبال می

  600حدود   KFC است.  شتر یب Instaدر  به طور کلی ند ک  می  افتیدر   KFCکه    ت  ها دنیپسند

  د یها هزاران بازد  لمیاز ف  کیهر  ها ارسال کرده است.  لمیو ف  ر یشامل تصاو  Instaپست در 

 ت داشته اس

 

 

 نینکدیدر ل اف سی  کی

هنگ کار خود  فر   promoteارتقا  یدنبال کننده دارد و از حساب خود برا  K 48حدود 

 یتقر  Linked Inآن در    تیحال ، سطح فعال  نیبا ا کند.   استفاده می
 
کت    نیا صفر است.   با شر

استفاده کند تا   Linked Inتواند از  می  نیا ارسال کرده است.  Linked Inفقط سه پست در 

  تیفیمانند ک  اتر کاربران را در موضوع
 

و   CSR،  ی   تام هت  زنج  تیر ی، مد یکار   غذا ، زندکی

 کند  ت  درگ یدار یپا

 تو یوتیاف در  کی

KFC کانال در   نیچندYouTube  نیا است.  افتهیمختلف اختصاص   یدارد که به بازارها  

کت حدود     YouTubeدر  لمی ف   50حدود   دارد.  YouTubeهزار دنبال کننده در   400شر

کرده    ت  درگ YouTubeاستفاده از   با  خود را به خوت    وانت  برند پ نیا منتشر کرده است. 

کاربران    یبحث برا یفضا  جاد یو ا ات  یبازار  یبرا  و آموزسیر  تر غایتبل یها   لمیاز ف   KFC است. 

ها دست    ونیلیدر م گر ید  و برخ   لمیبه صدها هزار ف  وها یدیو  نیا شتر یب استفاده کرده است. 

 اند افتهی

 اجتماعی  یدر شبکه ها اف سی کیحضور   یبرا یت  گ  جهینت



  ی لف رسانه هاختم یعامل ها  ستمیس قیاست و مارک خود را از طر  خوت   ابیبازار 

  Instaدهد ،   را ارائه می جالب   تی جذاب سبوکیکه ف   در حالی کند.   به بازار عرضه می اجتماعی

  ات  یبازار  یرا برا خوت    ار یبس یفرصت ها  YouTubeدهد و   از تعامل را ارائه می سطح خوت  

ا  ت  ویدیو  رسانه   یاکانال ه  کند.   فراهم می  و اطلاعاتر   آموزسیر  یها لمیف  یگذار   کو به اشتر

  گاهیتوانند پا مارک ها می کنند.   و رشد را فراهم می ات  یجذاب بازار  یفرصت ها  اجتماعی  یها

در شاش جهان    و ت  ها طرفدار و پ  ونیلیبه م خود را رشد دهند و به راحبر  یکاربر 

است   افتهیکانالها دست   نیدر همه ا قابل توجهی  یت  و درگ تیبه سطح جذاب KFC برسند. 

 است  یو وفادار  تیهنده محبوبکه نشان د 

 ت  ایاس  یها یجذب مشتر  یبرا اف سی  کی  غاتر یتبل یها  تیخلاق 

 

 ساعت اوله اوله - یمالز 

 

ه به برند توسط مصرف كنندگان  احساس عدم علاق  محلی ابانیمقابله با آنچه بازار  یبرا

 كرد.   یز را راه اندا  Olé Olé Rice Wrapبه نام  کیی مكز  ی غذا كی KFCكردند ،   جوان می

 

  KFCرا منعکس کند ،  ی"جشن" شگرم کننده ا یمحصول قرار بود فضا نیکه ا  ت  آنجا از 

پخش   ی   در ح به بازار عرضه کرد.  Olé Olé Hourبوک ،  سیزنده ف  یباز  شیآن را با نما

چرخاندند که   pi whichatasرا به سمت  ت  ، افراد مشهور با چشم بند چوب  ها  میمستق

 یگفتند در پنجره نظرات چه کار   که طرفداران به آنها می  لیبود در حا KFCمحصولات  هیشب

 انجام دهند. 

 

 KFC فروشگاه مفهومی -کنگ   هنگ

 

 ت  اخ   KFCدر هنگ کنگ ،   یبه مارک تجار  گذار ت  جذب نسل تأث یبرا
 
" را  "فروشگاه مفهومی ا

 در مرکز شهر افتتاح کرد. 

 



ها   یها وسکی ک  بار دش ، یرستوران با سه طبقه بالا دارا نیا   یخود سفارش دهنده و هت 

 قابل توجه است.   یمکان غذاخور  کی ی   در همه جا و همچن نستاگرامیقابل تحمل در ا

 

 

 KFC : ر یتصو 

 

س در مکان ها قابلت  غ  ت  مواد غذا  ی   مکان همچن نیا در    یغذا  کیاز جمله   گر ید  ی دستر

ا یپ کی،  Chizzaمناسب رستوران و  مرغ کبات    رسد.  پوسته به فروش می یبرا مرغ نهیبا س تر 

 

  جشنواره سنبر  ی برا ماه مارک کیک  دو  ی   همچن  KFCخود ،   د یجد  تیموقع غیتبل یبرا

 کرد.   جاد یسپتامت  برگزار شد ، ا  لی ، که در اوا یت   اواسط پا

 

 موزه موم  - هند 

 

و  کت  شر  انگذار یبن یرا برا  کرده است تا انواع مختلف    یبا مادام توسو همکار  KFCهند ،  در 

 سازد. ب Zingerکشور ،   نیمارک در ا چی    ساندو  نیمعروف تر 

 

نمونه  کی یواقع شده است ، دارا که در مکان معروف موزه موم در دهلی  شگاهینما نیا

محفظه   کیدر  کند.   نگاه می نگر یز  کیبه  اقیاز شهنگ سندرز است که با اشت ماکت واقعی

با مارک   هیپا کی ی را رو  Zingerگ شده بزر  موم  کیتوانند  کنندگان می  د یجداگانه ، بازد 

KFC  .مشاهده کنند 

 

را به   یشمار  طرفداران ت    ت   ن ، ارقام مومی KFCاز   د یبازد  یبرا دکنندگانیبازد  یکنار اغوا  در 

 به طرفداران خود القا کرده است.  KFCعکس گرفیر  و انتشار مارک 



 

 فقط استخوان مرغ  - ژاپن

 

 ت گرفته باشد. در ژاپن نشا KFCاز   ا یدر آس  KFC غاتیتبل نیتر  معمولت  غ د یشا

 

به اتفاق همه" ، فروشگاه فست   ب یقر   یژاپن گفت: "در پاسخ به تقاضا KFC تر یتوئ خوراک

مصر    ی# استخوان ها  -" دیکش  را که مدتها انتظار آن را می یدیفود اکنون "محصول جد

خود را استخراج کرده بود تا    یادامه داد ، استخوان مرغها تیی، تو  KFC فروشد.  تنها می

 " استفاده کنند. گر ید  یها ت   چ یار ی"قابلمه داغ ، رامن و بس یبرا آنبتوانند از  انیمشتر 

 

 

 

 لیاز اول آور  تیتوئ نیانتشار ا خی    ، توجه دارد که تار  تر ییتو  قیخواننده دق  کیحال ،  نیا با 

فروش واقع   یبرا بوده است و هرگز  لیآور   شوخ   کیمحصول  نی دهد ا است و نشان می

 نشده است. 

 

ی  نتیجه گت 

 KFC درس ضروری بازاریابی از 9

 : عجیب و غریب می تواند کار کند 1درس شماره 

KFC  راه های غیرمعمولی را برای ادغام نام تجاری خود در زندگی مصرف کنندگان پیدا می

راه اندازی کرده   KFC در اینجا خلاصه ای از چند تبلیغ عجیب و غریب مورد علاقه ما که .کند

 :است



 KFC •ویدئوی Chickendales  رقصندگان واقعی خود رابا حضور 

 Chippendales که شلوغ ترین روز آن در سال است ، منتشر    2019برای روز مادر ،

  "بالهای مناقصه از خواسته"رمان عاشقانه  مادر مورد علاقه مان تبلیغات روز نایب قهرما. کرد

  .است 2017برای روز مادر 

KFC  • جمله لباس ، جواهرات ، روبالشتی سرهنگ   کالاهای محدودی از   2017در سال

 .قاب دار را عرضه کرد KFC سندرز و چاپهای

  2018، که در زمان برای دسامبر  گیاهان و ادویه جات معطر ورود به سیستم آتش  11آن• 

 .تعطیلات منتشر شد

 KFC •برای تبلیغ کاسه های معروفKFC   موهای خود   ، 2019معروف خود در ژانویه

 .در یک آرایشگاه بروکلین تعطیل کرد را به صورت رایگان

KFC  •یک مجموعه محدود از برنامهFunkoPop    را که توسط سرهنگ ساندرز جمع

  2019دقیقه گزارش شده در ژانویه  11که در   کرد شود ، به مدت محدود منتشر آوری می

 .به فروش رسید

ت مستقیماً به یک  همه این تبلیغا  اول ، .در مورد این نمونه ها سه نکته قابل توجه وجود دارد 

همه این تبلیغات فقط پیشنهادات   دوم ، . محصول یا مارک تجاری شرکت مرتبط بود

استراتژیک برای هماهنگی با یک هدف خاص منتشر می   که به صورت محدودی بود 

، همه این  سرانجام  .، مانند اینکه مادر را به یک داستان عاشقانه تند برای روز مادر تقدیم کنید  شد

یک های عجیب و غریب و در عین حال موثر ، پوشش رسانه ای زیادی ایجاد کرده و باعث  تاکت

 .می شود KFC افزایش آگاهی از برند

 از جمعیت متمایز شوید  2درس شماره 
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 و در حالی که برخی از رقبای ملی مانند .بسیاری از مکان ها مرغ سوخاری می فروشند

Popeyes Chicken مرغ حمایت عاطفی خلاق هستند ، )مانند Popeyes جعبه های مرغ  و

د تمایز نوآورانه  با تبلیغات و کانال های خود برای ایجا Mardi Gras ،KFC  ( آن ه ایمهر

 .عمل می کند

را    RoboCopرا نشان می دهد که KFCپخش شد ،  2019تبلیغ تجاری که در سال  یک

 زیرا نسخه اصلی آن به مرکز داده زیرزمینی خفی آن محافظت کند ،استخدام می کند تا از دستور م

Bahnhof چه چیزی این تجاری را به عنوان یک نمونه برجسته برای الهام   .شده است منتقل

 گرفتن از بازاریابی تبدیل کرده است؟ 

سانی که در مورد همه ک .اما مهمتر از همه ، این مارک تجاری است .به یاد ماندنی و خلاقانه است

اما خود   .و ادویه است گیاه 11چیزی شنیده اند می دانند که دستور العمل آن شامل   KFC درباره

پخش این مورد در یک   .دستور العمل به عنوان یک راز تجاری کاملاً محافظت شده باقی مانده است

 .آگهی یک روش هوشمندانه برای تمایز با سایر فروشندگان مرغ سوخاری بود

KFC چگونه می تواند خود را از رقبای خود متمایز کند و از این   افته است کهدری

این واقعیت اصلی عکس   . تمایز در پیام رسانی بازاریابی خود استفاده می کندعوامل 

 .است RoboCop تجاری

 : یک شخص نقطه ای را تعیین کنید 3درس شماره 

KFC ًتوسعه روایت   ، که نظارت بر اولین مدیر ارشد ارتباطات خود را منصوب کرده است اخیرا

مور عمومی و اهداف اجتماعی تجاری شرکت را بر عهده دارد ، کلیه ارتباطات داخلی و خارجی ، ا

 .را هدایت می کند

اگرچه هر شرکتی به اندازه کافی بزرگ نیست که بتواند به یک شخص واحد ، همان مناطق را در  

 .مدیریت کند ، اما تعیین مسئولیت مهم است KFC همان مقیاس
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ارش های  ین شخص باید آماده پاسخگویی به هرگونه شرایط اضطراری باشد )به عنوان مثال گزا

این فرد همچنین باید کسی باشد که تلاش های  .مربوط به آلودگی محصول در زنجیره تأمین(

بازاریابی و پیام رسانی را پیگیری کند ، تلاش های اعضای سایت / اعضای تیم را هماهنگ کرده و از  

 .ام وظایف اطمینان حاصل کندانج 

سئولیت حفاظت از چهره شرکت را بر عهده  نتیجه بازاریابی در اینجا شناسایی شخصی است که م 

 .خواهد گرفت

 : مشارکت مشتری تقویت کنید4درس شماره 

)در انتهای    *میلیارد دلار فروش داشته است 49شرکتی که بیش از  ممکن است تعجب کنید که چرا

سرهنگ در   مانند یک  KFCاین پست وبلاگ توجه کنید( برای تأمین مالی ایده های نوآورانه

  .وان آبگرم کنتاکی و نمایش یخ اسکیت روی یخ

مخاطبان )مشتری( را به روشی  Indiegogo در   KFCآزمایشگاه نوآوری های راه اندازی

اهد که آخرین ایده های  این به معنای واقعی کلمه از مردم می خو .منحصر به فرد دعوت می کند

 .را از طریق سرمایه گذاری جمعی خریداری کنند KFC جیبتبلیغاتی ع

ور تلویزیون عصای  کنترل از راه د آزمایشگاه نوآوری همچنین به دنبال تأمین اعتبار برای یک

با   )میز پیک نیک مقوایی و یک  گردنبند با تکنولوژی ردیابی موقعیت مکانی ، یک هوشمند

ضمناً ، هر یک از این  . شماست  KFCبرای نگه داشتن سطل مرغ با مقوا سرهنگ سندرز ( دوام

 .برخی از حامیان مالی را دریافت کرده است Indiegogo مبارزات

به  مسابقه ای برگزار کرد که در آن مشتریان سه راه برای KFC،  2019به افتخار روز ولنتاین 

رقابت   بود ، به هنگ سندرزدست آوردن سه بسته جایزه که شامل یک فرش خرس پوسته سر

یک چالش تصویر دیجیتال ، یک چالش داستان سرایی و یک دوئل نقاشی وجود   . پرداختند
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به مشارکت مشتری به روشی شخصی )اهدای وجوه شخصی  مانند ایندیگگو ، این مسابقه نیز  .داشت

 .و استفاده از استعدادهای خلاقانه( بستگی دارد

خاطبان خود سهم ملموسی از تلاش  آنچه باعث نبوغ هر دو این ایده ها می شود این است که آنها به م

گرچه ایجاد هرگونه فرش مخصوص خرس تبلیغاتی مخصوص خود برای هدیه دادن   .می دهند

امکان پذیر نیست ، اما برای شرکت ها یافتن فرصتی برای نوعی کمک به مشتریان امکان پذیر است  

 .)در صورت درخواست کمک های مالی احتیاط می کنیم(

 ندین کانال استفاده کنید: از چ5درس شماره 

KFC تماعی  کانال رسانه اج  4در  .برای برقراری ارتباط با مشتریان خود به یک کانال متکی نیست

این وب سایت خود را حفظ می  .)فیس بوک ، اینستاگرام ، توییتر و یوتیوب( حضوری فعال دارد

ن همراه )در بازارهای منتخب(  کند ، از بازاریابی ایمیل استفاده می کند و دارای یک برنامه تلف

ین در انگلستان  برنامه محبوب تر هفتم5  سرهنگ را به عنوان قرار گرفت  KFCبرنامه باشگاه. است

 .(از نظر تعداد جلسات در هر برنامه )2019در سال 

KFC مانند) در شبکه های اجتماعی سعی نمی کند با حضور در سایت های بیشتری Pinterest 

درعوض ، حضور خود را در سایتهایی که بیشترین حس را   .خود را گسترش دهد (Tik Tok و

 .ندبرای مخاطبانشان دارند ، مدیریت می ک

KFC   همچنین از وب سایت خود به عنوان روش دیگری برای برقراری ارتباط مستقیم با مشتریان

دارد که هر ماه یکبار به روز   "Chickin Chattin" این وبلاگی با عنوان .خود استفاده می کند

، صحبت در مورد محصولات   KFC این مسئله مواردی مانند نحوه پرورش جوجه های .می شود

تمام  KFC )غذایی( و اینکه چرا ممکن است غذاخوری های گرسنه متوجه شوند که مرغجدید 

 .شده است را حل می کند
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عضو  Colonel's Club ی توانند برای دریافت پیشنهادات و پیشنهادات ایمیل از طریقمشتریان م

در هنگام ثبت  قسمت برای پر کردن از جمله ایمیل( که 4این یک فرایند ثبت نام آسان است ) .شوند

به دست می   (محلی شما KFC چه معاملات / پیشنهادها و اعلانی هنگام تحویل کالا توسط) نام

 .ملاً روشن استآورید کا

به دنبال  .از چندین کانال به طور مثر استفاده می کند KFC نکته اصلی در اینجا این است که

م کننده ای درباره شیرین کاری های  تکه های سرگر برای ایمیل ثبت نام کنید معاملات هستید؟

توییتر آنها را  فیس بوک یا  بخوانید؟ (Indiegogo مانند فعالیت های) غذایی و بازاریابی شرکت 

در مجموعه ای عجیب از تصاویر که غذا و سرهنگ سندرز را به نمایش می گذارد ،   .بررسی کنید

انال های مختلف به محتوای مختلفی نیاز  نشان می دهد که ک KFC .به اینستاگرام بروید مرور کنید؟

 .دارند

 د : به طور مداوم در سراسر کانال ها ارتباط برقرار کنی6درس شماره 

بدون برنامه ریزی و اجرای دقیق ، حفظ حضور در چندین کانال می تواند منجر به پیام های مختلف و  

 .گیج کننده شود

KFC  تصویر روی جلد و توضیحات شرکت استفاده  کانال رسانه اجتماعی خود از همان   4در هر

ه می کند و به طور  از نوارهای قرمز و سفید امضا شده خود ، سرهنگ سندرز استفاد KFC .می کند

 .پیام رسانی آن نیز در کانال های آن سازگار است .مداوم در کانال های خود آرم دارد

رتباط با مصرف کنندگان استفاده کند ،  کانال برای برقراری ا  1اگر شرکت شما قرار است از بیش از 

کانال توجه   مطمئن شوید که شخص مورد نظر شما به حفظ پیام و نام تجاری شرکت شما در هر

 .دارد

 : سوار قطار پایداری شوید 7درس شماره 



KFC اینکه همه بسته بندی های پلاستیکی و رو به مصرف کننده تا  تعهد جهانی خود را مبنی بر

ذکر    5ستفاده مجدد هستند اعلام کرد. همانطور که در درس شماره قابل بازیافت یا ا 2025سال 

 .در وبلاگ شرکت خود به منبع تهیه مرغ خود پرداخته است  KFCکردیم ، 

مانند بسیاری از   .ی سوار شده استروی قطار پایدار  KFC این دو مثال نشان می دهد که چگونه

و در حال یافتن راه هایی است تا به    نیز در حال راه اندازی ابتکاراتی است KFCشرکت ها ، 

مشتریان نشان دهد که چگونه برای بهبود محیط زیست تلاش می کنند تا با افزایش علاقه مصرف  

 .کننده به پایداری مواجه شوند

ثیر  گفتند که قطعاً یا احتمالاً عادات مصرفی خود را تغییر می دهند تا تأ از مصرف کنندگان  73٪

وبلاگ   د در اطلاعات بیشتر در مورد خریداران پایدار را می توانی. )آنها را بر محیط کاهش دهند

 (. ما بخوانید افزایش پایداری

س در اینجا این نیست که یک تلاش پایدار در مقیاس بزرگ را شروع کنید ، بلکه بیشتر می این در 

توانید از اقدامات دوستدار محیط زیست استفاده کنید و از کانال های بازاریابی خود برای به اشتراک  

 .گذاشتن آنها با مشتریان خود استفاده کنید

 : تنظیم آن )بعضی اوقات( 8درس شماره 

این مقاله املاک و مستغلات زیادی را صرف بحث در مورد تبلیغات تبلیغاتی )و عجیب و  ما در 

اما همه تلاش های آن اعلام نشده یا حتی مورد توجه قرار نگرفته است   .کرده ایم KFC ب(غری

 .)برای مدتی(

KFC 11  نفر به نام 6  -حساب توییتر خود را دنبال می کند Herb  ص  مشخ  .دختر ادویه ای  5و

اریابی  گیاه و ادویه ، چه مدت این روش باز  11به احترام مخلوط مخفیانه خود از   KFC نیست که

کاربر توییتر در   راه اندازی کرد اما یک 2008ظریف را اجرا کرد )حساب توییتر خود را در سال  

  .(متوجه این موضوع شد 2017سال 
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برای او   KFCپس از آنکه کاربر توییتر این یافته را در توییتر مشاهده کرد و به اشتراک گذاشت ، 

 .یک تصویر پرتره با قاب طلایی را که توسط سرهنگ سندرز حمل می شود ارسال کرد 

  بر پس از آنکه کاربر توییتر به طور علنی در توییتر به آن اشاره کرد ، این پوشش رسانهاگرچه این خ

 .ای را به دنبال داشت ، اما این تاکتیک بدون سر و صدا اجرا شد

گاهی اوقات یک   .لازم نیست هر تبلیغی خشمگینانه و به طور گسترده تبلیغ شود غذای آماده؟

 .ی تواند کاملاً تأثیرگذار باشدتاکتیک آرام و در مقیاس کوچکتر م

 : خودتان را در اشتباهات خود قرار دهید 9درس شماره 

این امر با واکنش  . روز تمام شد 10محل خود در انگلیس و ایرلند به مدت  900در  KFC مرغ

 .ا روبرو شدگسترده مشتریان و رسانه ه

آنها   -ید ناشی از تغییر به یک شریک توزیع جد -این مسئله را حل کرد  KFC هنگامی که

این آگهی تصویری از یک   . چه اتفاقی افتاده است صفحه کامل تهیه کردند که توضیح می داد یک

 .و عذرخواهی را نشان می داد "FCK" با حروف KFC سطل

آنها می توانستند در شبکه های  .از عهده این کمبود مرغ برآمد بسیار درخشان بود KFC روشی که

ان خود را برای  آنها می توانستند کارکن .اجتماعی بیانیه ای صادر کنند و آن را یک روز بنامند

اما آنها یک حرکت عظیم   .پاسخگویی به همه شکایات آنلاین مصرف کنندگان اختصاص دهند

می انجام می دهند که نشان می دهد چه اتفاقی افتاده و چرا به روشی طنزآمیز اما با مارک  عمو

 .تجاری

شما اتفاق بیفتد ،  اما اگر در شرکت  .اعتراف به اینکه یک پیچ و خم اتفاق افتاده شرم آور است

، توضیح  عذرخواهی کنید  .را بردارید و آن را در اختیار خود قرار دهید KFC صفحه ای از کتاب
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بهترین   .دهید که چه اشتباهی رخ داده است و چه اقداماتی برای اصلاح وضعیت در حال انجام است

 .راه را برای پرداختن به آن با مشتریان خود پیدا کنید 

متعلق به شرکت   KFC : 4از درس شماره  KFC مورد درآمد فروش یادداشتی در *
  4میلیارد دلاری ذکر شده در درس شماره  49ش برندها ، شرکت. درآمد فرو !است Yumمادر ، 

  136در  KFC مکان.  22621است که شامل پیتزا هات و تاکو بل است   Yumکل درآمد
  در  بل تاکو) اختصاص خود به را 2018 سال  در   شرکت عملیاتی سود  کل از  ٪49کشور برای 

 .(درصد 18 هات  پیتزا  و ٪33 مجموع
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