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 مقدمه -3-1

، ابزار تحقیق، گیرینمونهو حجم نمونه، روش  در این فصل پس از مقدمه به بیان روش تحقیق، جامعه آماری

 است. شدهپرداختهو متغیرهای تحقیق  هاداده وتحلیلتجزیهروایی و پایایی پرسشنامه، روش آماری 

 روش تحقیق -3-2

مدیران و تصمیم گیران  کنندهکمک تواندمیهدف کاربردی است زیرا نتایج آن  ازلحاظاضر روش تحقیق ح

 -اطلاعات و نحوه انجام پژوهش از نوع توصیفی گردآوریروش  ازلحاظسازمان صنعت، معدن و تجارت باشد، 

به توصیف  اهفرضیهبرای آزمون  هاداده آوریجمعکه پژوهشگر با  جهتازآن، توصیفی باشدمیپیمایشی 

است  شدهخواستهکه از گروه خاصی از افراد  جهتازآنپرداخته است و پیمایشی  گیریمورداندازه هایپدیده

در یک مقطع زمانی خاص  هادادهگفت چون  توانمیو از طرف دیگر نیز  مشخصی پاسخ دهند سؤالاتتا به 

ع مقطعی است و همچنین طرح پژوهش، است پژوهش حاضر از نو شدهآوریجمعاز یک جامعه آماری مشخص 

رار ق موردبحثهمبستگی از نوع مدل یابی معادلات ساختاری است و روابط میان متغیرها در قالب روابط علی 

 (pls)است. رویکرد  (pls) 1به روش حداقل مجذورات جزئی. رویکرد معادلات ساختاری پژوهش گیردمی

در پژوهش  .باشدمیشامل متغیرهای تعدیل گر  هایمدلیا  2رویکردی نیرومند جهت بررسی اثرات تعاملی

متغیر  و گیردمی قرار موردسنجشمتغیر اعتماد سازمانی از متغیر ریاکاری سازمانی  تأثیرپذیریحاضر میزان 

گری  و میزان تعدیل واردشدهمتغیر تعدیل گر در رابطه بین این دو متغیر  عنوانبهسازمانی نیز  پذیریاطاعت

 .گیردمیقرار  ردمحاسبهموآن 

 و حجم نمونه گیرینمونهجامعه آماری، روش  -3-3

                                                           
1 Partial Least Squares 
2 Interaction effects 



مشغول به فعالیت در سازمان صنعت، معدن و تجارت جامعه آماری پژوهش حاضر عبارت است از کلیه کارکنان 

. تعداد کل این افراد طبق اطلاعات دریافتی از واحد گزینش شودمیرا شامل  1398استان اردبیل در سال 

نمونه آماری  عنوانبهنفر  108. با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه )کوکران( تعداد باشدمینفر  150

 تصادفی پرسشنامه بین این تعداد توزیع شد. گیرینمونهو با استفاده از روش  اندشدهانتخابپژوهش 

 هادادهابزار و شیوه گردآوری  -3-4

 شدههاستفاد ایکتابخانهشینه تحقیق و مبانی پژوهش از اسناد و مدارک ادبیات نظری، پی آوریجمع منظوربه

 است. شدهگرفتهگردآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه بهره  منظوربهاست و 

 ایکتابخانهمطالعات  -3-4-1

مشابه از روش مطالعات اسناد  هایپژوهشدر پژوهش حاضر برای دستیابی به مبانی نظری و همچنین سوابق 

و مقالات موجود در کتابخانه و همچنین  نامهپایانبهره گرفته شد و بر همین اساس کتب،  ایکتابخانهمدارک  و

و  مبانی درنهایتو  قرارگرفته موردبررسیاینترنتی  هایسایتوبموجود در  هایکتابو  نامهپایانمقالات و 

 این زمینه نیز گردآوری شد.مرتبط در  هایپژوهشپژوهش حاضر تدوین گردید و سوابق  چارچوب

 پرسشنامه -3-4-2

 دموجوعلی بررسی اعتبار مدل مفهومی پژوهش و همچنین بررسی روابط  منظوربهپژوهش حاضر  نامهپرسش

پژوهش از طیف  هایسؤالبین متغیرهای آن طراحی گردیده است. در طراحی پرسشنامه برای مقیاس بندی 

ست و بدین ترتیب اطلاعات کیفی و ناپارامتریک با مقادیر کمی و عددی ا شدهاستفادهلیکرت  ایگزینهپنج 

با  پژوهش هایسؤالدر روش مقیاس بندی طیف لیکرت ابتدا  .اندقرارگرفته گیریاندازهتفسیر شده و مورد 

و  دانشده گیریاندازهقابلموافقم همراه شده و  کاملاًمخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و  کاملاً هایگزینه

شده و به ترتیب با  کدگذاری موافقم کاملاًالفم، نظری ندارم، موافقم و خمخالفم، م کاملاً هایگزینهسپس 

 شدند. مشخص( 1-3مطابق جدول ) 5و  4، 3، 2، 1اعداد 



 مقیاس بندی با استفاده از طیف لیکرت -1-3جدول 

 موافقم کاملاً موافقم ی ندارمنظر مخالفم مخالفم کاملاً موردنظرمیزان موافقت با سوال 

 5 4 3 2 1 کدگذاری

 

است. پرسشنامه استاندارد ریاکاری سازمانی  شدهاستفادهدر پژوهش حاضر از سه پرسشنامه استاندارد 

مرکز  هایحیطهاست که  سؤال 14است و شامل تعداد  شدهارائه 1392ل و همکاران که در سا فرددانایی

و همچنین در دو بعد  دهدمیقرار  موردتوجهبالا، ابهام در اهداف و ابهام در نقش را  کنترل درونی، ماکیاولیسم

 عوامل فردی و عوامل سازمانی متمرکز است.

ارائه  2008سنجش متغیر اعتماد سازمانی نیز از پرسشنامه استاندارد الونن و همکاران که در سال  منظوربه

توانمندی،  هایحیطهکه  باشدمی سؤال 49ن و همکاران شامل است. پرسشنامه الون شدهاستفاده اندکرده

اعتماد سازمانی عمودی و اعتماد  ،قرار داده و به سه نوع اعتماد سازمانی افقی مدنظرخیرخواهی و صداقت را 

 .گرددمیسازمانی نهادی تقسیم 

ارائه گردیده  1991در سال سازمانی از پرسشنامه استاندارد گراهام که  پذیریاطاعتبررسی متغیر  منظوربه

انجام کامل وظایف، انجام دادن  هایحیطهاست که  سؤال 20است. این پرسشنامه شامل  شدهاستفاده

، شناسیوظیفهو تمرکز آن روی ابعاد  دهدمیقرار  موردتوجهاحترام به قوانین سازمانی و  هامسئولیت

 است. شدهدادهنشان  کاررفتهبه هایشاخصهمراه ( پرسشنامه به 2-3و احترام است. در جدول ) دوستینوع

 مورداستفاده هایشاخصپرسشنامه و  -2-3جدول 

 منابع هاشاخص ابعاد پرسشنامه /متغیر

 

 ریاکاری سازمانی

 (سؤال 14)

 عوامل فردی

 عوامل سازمانی

 مرکز کنترل درونی

 ماکیاولیسم

 ابهام در اهداف

 ابهام در نقش

 

هادوی نژاد و همکاران 

(1392) 



 اعتماد سازمانی

 (سؤال 49)

 اعتماد افقی

 اعتماد عمودی

 اعتماد نهادی

 توانمندی

 خیرخواهی

 صداقت

 

 (2008الونن و همکاران )

 اطاعت سازمانی

 (سؤال 20)

 شناسیوظیفه

 دوستینوع

 احترام

 انجام کامل وظایف

 هامسئولیتانجام دادن 

 احترام به قوانین سازمانی

 

 (1991گراهام )

 

 روایی و پایایی پرسشنامه -3-5

است  شدهانتخاب موردنظر گیریاندازهکه برای )پرسشنامه( این است که ابزاری  (Validity) مقصود از روایی

مفهوم روایی، به این  دیگرعبارتبهاست را دارد یا خیر.  شدهطراحیویژگی و خصوصیتی که ابزار برای آن 

( یا Reliabilityپایایی ) .سنجدمیرا  موردنظرتا چه حد خصیصه  یگیراندازهکه ابزار  دهدمیپاسخ  سؤال

در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی  گیریاندازهکه ابزار  سازدمیقابلیت اعتماد مشخص 

 دارد.

 روایی پرسشنامه -3-5-1

 هشداستفادها و روایی واگرا همگرسازه )محتوا(، روایی  جهت سنجش روایی این پرسشنامه، از سه روش روایی

ی محتوا مورد ارزیابی اساتید راهنما و مشاور و همچنین روای ازلحاظدر همین راستا پرسشنامه حاضر است. 

متغیرهای پژوهش  گیریاندازهجهت  هاآنپرسشنامه مورد تائید  درنهایتخبرگان دانشگاهی قرار گرفت و 

یی ابزار پژوهش، روایی همگرا و روایی واگرای آن نیز با استفاده از علاوه بر سنجش روایی محتواتدوین شد. 

قرار گرفت. در روایی همگرا مقدار میانگین واریانس به اشتراک  موردسنجش 2نسخه  smart pls افزارنرم

( به 3-3و نتایج آن در جدول ) قرارگرفتهخود مورد ارزیابی  هایشاخصبین هر سازه با  (AVE) شدهگذاشته

ریاکاری سازمانی، مقدار  برای متغیر آمدهدستبه AVEمقدار ( 3-3است. مطابق جدول ) شدهگذاشتهتراک اش



خود  هایشاخصگفت بین متغیر با  توانمیو بالاتر از مقدار ملاک برآورد شده است ( است که 0.55)

 .باشدمیمناسبی برقرار  همبستگی

 

 نتایج روایی همگرا -3-3جدول 

 (AVE) شدهگذاشتهگین واریانس به اشتراک میان متغیرها

 0.62 سازمانی پذیریاطاعت

 0.58  اعتماد سازمانی

 0.55 ریاکاری سازمانی

 

 دهندهنشانو از مقدار ملاک بالاتر است و  آمدهدستبه( 0.58برای متغیر اعتماد سازمانی برابر با ) AVEمقدار 

 یریپذاطاعتبرای متغیر  AVEست و درنهایت مقدار خود ا هایشاخصهمبستگی مناسب این متغیر با 

خود  هایشاخصهمبستگی مناسب بین این متغیر با  یدهندهنشانو  آمدهدستبه (0.62سازمانی برابر با )

 رایهمگاز روایی  پژوهشگفت مدل مفهومی و ابزار  توانمی آمدهدستبهاست بر این اساس با توجه به نتایج 

 آمدهتدسبهپس از اصلاح مدل  آمدهدستبهت و البته ذکر این نکته الزامی است که روایی مناسب برخوردار اس

 است.

در مقایسه  هایششاخص، میزان رابطه یک سازه با گرددمیمهم دیگری که با روایی واگرا مشخص  هایمعیار

ل حاکی از آن است که یک یک مد قبولقابلروایی واگرای  کهطوریبهاست؛  هاسازهرابطه آن سازه با سایر 

: کنندمی( بیان 1981) لارکردیگر. فورنل و  هایسازهخود دارد تا با  هایشاخصسازه در مدل تعامل بیشتری با 

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن  AVE است که میزان قبولقابلروایی واگرا وقتی در سطح 

 .( در مدل باشدهاسازهایب همبستگی بین مربع مقدار ضر) دیگر هایسازهسازه و 



یک متغیر پنهان با آن متغیر در مقابل همبستگی  هایشاخصدر این بخش برای مقایسه میزان همبستگی بین 

پرداختیم که  smartpls افزارنرمبا متغیرهای پنهان دیگر به بررسی روایی واگرا با استفاده از  هاشاخصآن 

 سازمانی پذیریاطاعت متغیر هایشاخص. بر اساس این نتایج تمامی شودمیشاهده ( م4-3نتایج آن در جدول )

 اشهمبستگیکه  e79 شاخص جزبهتا متغیرهای دیگر  دهندمیهمبستگی بیشتری با متغیر پنهان خود نشان 

 .تاس (0.53سازمانی ) پذیریاطاعت( بیشتر از همبستگی آن با متغیر 0.83سازمانی ) ریاکاریبا متغیر 

 

 ماتریس بارهای عاملی متقابل -4-3جدول 

 ریاکاری سازمانی اعتماد سازمانی سازمانی پذیریاطاعت سؤالات

e70 0.72 0.64 0.30 

e74 0.80 0.69 0.65 

e79 0.53 0.30 0.83 

e80 0.96 0.89 0.77 

e81 0.83 0.83 0.35 

h16 0.79 0.91 0.39 

h18 0.70 0.84 0.34 

h20 0.63 0.62 0.67 

h22 0.89 0.90 0.74 

h23 0.88 0.95 0.63 

h29 0.61 0.77 0.05 

h33 0.53 0.64 0.24 

h35 0.72 0.67 0.66 

h39 0.38 0.41 0.18 

h40 0.72 0.82 0.39 



h41 0.80 0.88 0.57 

h42 0.85 0.88 0.73 

h44 0.49 0.73 0.01- 

h45 0.59 0.80 0.04 

h47 0.74 0.88 0.32 

h48 0.86 0.86 0.70 

h49 0.68 0.62 0.73 

h51 0.69 0.83 0.23 

h53 0.38 0.44 0.20 

h54 0.76 0.88 0.43 

h55 0.37 0.46 0.25 

h59 0.70 0.83 0.38 

h61 0.13 0.42 0.21- 

h63 0.80 0.84 0.66 

r1 0.46 0.36 0.71 

r11 0.14 0.02- 0.62 

r13 0.68 0.58 0.87 

r2 0.58 0.48 0.87 

r4 0.33 0.19 0.76 

r5 0.46 0.42 0.65 

r9 0.24 0.05 0.68 

 

 لازم خود همبستگیمتغیر اعتماد سازمانی با متغیر مکنون  هایشاخص( تمام 4-3همچنین بر اساس جدول )

با متغیر خود مقداری کمتر از  هاآنکه میزان همبستگی  h49و  h35 و h20دو متغیر  استثنایبهرا دارند 

 متغیر هایشاخصتمام . باشدمی اغماضقابلولی این مقدار اندک بوده و  متغیرهاستهمبستگی با سایر 



گفت روایی واگرای مناسبی  توانمیو  دهندمیریاکاری سازمانی نیز همبستگی کامل با متغیر خود را نشان 

 برقرار است. هاآندر بین 

 هاازهسبل همبستگی آن سازه با سایر در مقا هایششاخصهمچنین برای بررسی میزان همبستگی یک سازه با 

( رسم شده است. بر اساس این 5-3که این ماتریس در جدول ) ایمکردهاز ماتریس فورنل و لارکر استفاده 

( کمتر از 0.78) سازمانی یریپذاطاعتمتغیر ( AVE) شدهاستخراججدول مقدار مجذور میانگین واریانس 

 سازمانی پذیریاطاعتمتغیر  دهدمی( است که نشان 0.89) سازمانیاعتماد مقدار مربع همبستگی با متغیر 

و همچنین مجذور میانگین  دهدمیخودش نشان  هایشاخصهمبستگی بیشتری با سایر متغیرها نسبت به 

از مقدار مربع همبستگی  کمتراست که  آمدهدستبه( 0.76) اعتماد سازمانیبرای متغیر  شدهاستخراجواریانس 

ی که این متغیر نیز تمایل بیشتری به همبستگ دهدمیاست و نشان  سازمانی پذیریاطاعت متغیربا  این متغیر

 ،البته این تفاوت در مقدار خود دارد. هایشاخصدر مقابل سازمانی(  پذیریاطاعت)متغیر با سایر متغیرها 

ر برای متغی شدهاستخراجانس مقدار مجذور میانگین واری کرد. پوشیچشماز آن  توانمیبسیار اندک است و 

 پذیریاطاعتاعتماد سازمانی و که از مربع همبستگی متغیرهای  آمدهدستبه( 0.74) سازمانی ریاکاری

این متغیر همبستگی بیشتری نسبت به  دهدمیو نشان برآورد شده است  بیشتر با این متغیر سازمانی

گفت روایی واگرای پرسشنامه و مدل پژوهش  توانمین ؛ بنابرایخود در مقابل سایر متغیرها دارد هایشاخص

 .باشدمی قبولقابلاغماض  باکمی

 فورنل و لارکر ماتریس -5-3جدول 

 
سازمانی یریپذاطاعت سازمانی یاکاریر اعتماد سازمانی   

سازمانی یریپذاطاعت  80.7  
  

60.7 0.89 اعتماد سازمانی  
 

80.6 ریاکاری سازمانی  60.5  40.7  

 



 پایایی پرسشنامه -3-5-2

ایی خ و پای، ضرایب آلفای کرونباعاملی بارسنجش پایایی پرسشنامه از سه روش محاسبه ضرایب  منظوربه

و نتایج  است شدهگرفتهترکیبی با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی بهره 

 .شودمیبعدی مشاهده  هایبخشآن در جداول و 

 ضرایب بارهای عاملی -3-5-2-1

 سازه و یا متغیر به دست یک سازه یا متغیر با آن هایشاخصبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی 

این مطلب است که واریانس بین متغیر و  مؤیدد، باش 0.4که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از  آیدمی

 ولقبقابل، گیریاندازهبیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل آن  گیریاندازهاز واریانس خطای  هایششاخص

 است.

نکته مهم در سنجش بارهای عاملی این است که اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بین متغیر و گویه 

 را اصلاح نموده و یا از مدل پژوهش سؤالاتمواجه شود باید آن گویه ها و یا  0.4های آن با مقادیری کمتر از 

نتایج سنجش بار عاملی متغیرهای پژوهش در جدول  خود حذف نماید تا برازش مدل مفهومی مطلوب باشد.

 .شودمی( مشاهده 3-6)

( مشاهده می شود که ضرایب بار عاملی تمام گویه های مربوط به متغیرهای 6-3یا توجه به نتایج جدول )

مدعاست که مدل مفهومی و پرسشنامه پژوهش از  و گواه این شدهحاصل( 0.4پژوهش بیشتر از مقدار ملاک )

لاح اولیه بعد از اص موردسنجشپایایی مطلوبی برخوردار است و البته ذکر این نکته الزامی است که پرسشنامه 

 .اندگردیدهاز مدل پژوهش حذف  اندداشتهو مخالف جهت  ترپایین عاملی بارکه  سؤالاتبود و برخی از 

 املیضرایب بار ع -6-3جدول 

 بار عاملی گویه ها متغیرها

 0.71 ارتباطات فریبکارنه بین همکاران 



 

 سازمانی ریاکاری

 0.62 انتقال اشتباه اطلاعت به نفع گروهی خاص در روابط بین همکاران

 0.87 و رفتار توسط همکاران اعمال درپنهان کردن نیت اصلی 

 0.87 دهدمیقانه سوق سازمانی کارکنان را به رفتارهای مناف هایسیاست

 0.76 مخفی کردن اجباری نگرش اصلی همکاران نسب به یک موضوع

 0.65 طرف مقابل توسط همکاران خشنودکننده هایحرفبیان 

 0.68 بین همکاران توخالیارائه انتقادات همراه با تائیدات و تمجیدات 

 

 

 

 

 اعتماد سازمانی

 0.91 دیگران تلاش کارکنان برای برخورد منصفانه با

 0.84 شودمییک ارزش کلیدی بین کارکنان محسوب  عنوانبهصداقت 

 0.61 برخورد باز کارکنان با مسائلی که برای من مهم هستند

 0.90 دانش بالای کارکنان در رابطه با فعالیت خود

 0.95 اطمینان زیاد من نسبت به مهارت کارکنان

 0.77 ر مقایسه با مراقب صرف از همتلاش کارکنان برای کمک به هم د

 0.64 شودمییک ارزش کلیدی بین مدیران محسوب  عنوانبهصداقت 

 0.67 برخورد باز مدیران با مسائلی که برای من مهم هستند

 0.41 دهندمیانجام  خوبیبهاعتقاد من به اینکه مدیران کار خود رو 

 0.82 در حوزه تخصصی خود مدیرانماهر بودن 

 0.88 مدیران سازمان نگران آسایش من هستند

 0.88 مهم بودن نیازها و علایق من برای مدیران

 0.73 صرف از هم تتلاش مدیران برای کمک به هم در مقایسه با مراقب

 0.80 نگاه برابر و توام با احترام سازمان به تمام افراد

 0.88 باشدمیفکر منافع کل صنعت نیز  بهبه فکر منافع خود است بلکه  تنهانهسازمان 

 0.86 کندمیاز اتکا به سازمان راضی هستم چون به تعهدهایش عمل 

 0.62 بخشدمیتحقق  هایشپیماناز کار کردن در سازمان خوشحالم چون به 

 0.83 آتی هایچالشوجود برنامه مشخص مدیران برای رویارویی با 

 0.44 قوی از جانب مدیرانانداز استراتژیک  چشمیکوجود 



 0.88 مدیریت عالی نسبت به سازمان گیریجهتارزیابی مثبت 

 0.46 آگاهی نسبت به استراتژی سازمان

 0.83 اعتقاد کامل من به شایستگی تجاری سازمان

 0.42 اعتقاد کامل من به کیفیت بالای فرایندهای سازمانی

 0.84 کندمیز عملیات ما حمایت ا خوبیبهمنابع انسانی ما  هایفعالیت

 

 

 

 سازمانی اطاعت

از به وجود آمدن مشکل با سایر همکاران در  جلوگیریو اقداماتی را برای  هافعالیت

 دهممیرا انجام  هاآنذهن داشته ئ یا 

0.75 

 0.80 صحبت همیشگی پیرامون تقاضای ترک شغل خود

 0.53 نبودن نظارت موجودی با و مقررات سازمانی حت هارویهرعایت قوانین، 

 0.96 سازمان واحوالاوضاعآگاهی از 

 0.83 کندیمغیرضروری که به ایجاد تصویر مثبت از سازمان کمک  هایفعالیتتوجه و انجام 

 

پس از بررسی بارهای عاملی، مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری با 

 است. مشاهدهقابلبعدی  هایبخشد حداقل مربعات جزئی نیز محاسبه گردیده که نتایج آن در رویکر

 آلفای کرونباخ -3-5-2-2

که مقدار آلفای کرونباخ برای هر سه  شودمی( مشاهده 7-3مطابق نتایج ضرایب آلفای کرونباخ در جدول )

مه پژوهش و متغیرهای آن از پایایی بسیار که پرسشنا دهدمیو نشان  آمدهدستبه( 0.7متغیر بیشتر از )

 .است برخوردارمطلوبی 

 ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -7-3جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 0.89 ریاکاری سازمانی

 0.97 اعتماد سازمانی

 0.84 سازمانی پذیریاطاعت



 

 پایایی ترکیبی -3-5-2-3

که پایایی ترکیبی برای هر سه متغیر پژوهش  شودمی( مشاهده 7-3در جدول ) آمدهدستبهبر اساس نتایج 

پایایی ترکیبی مناسب پرسشنامه و متغیرهای پژوهش  دهندهنشانشده است و  برآورد( 0.7بالاتر از مقدار )

 است.

 متغیرهای پژوهش پایایی ترکیبی -7-3جدول 

 پایایی ترکیبی متغیرها

 0.89 ریاکاری سازمانی

 0.96 نیاعتماد سازما

 0.88 سازمانی پذیریاطاعت

 

 

 وتحلیلتجزیهروش  -3-6

 از قبیل جنسیت، سن، میزان تحصیلات موردمطالعهجمعیت شناختی نمونه  هایویژگیبرای تحلیل و توصیف 

ن و همچنی ایمبردهبهره  spss افزارنرمتحلیل فراوانی، درصد فراوانی با استفاده از  هایآزمونو موارد مشابه از 

 .ایمکردهرسم  spssاکسل و همچنین  افزارنرمبا کمک  ایمیلهاین موارد را با استفاده از نمودارهای 

نسخه  smart pls افزارنرمو  ایمکردهنیز از روش تحلیل معادلات ساختاری استفاده  استنباطیدر بخش تحلیل 

یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار مدل یابی معادله ساختاری . ایمکردهرا مناسب این روش انتخاب  2

از معادلات  ایمجموعهدهد کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری است که به پژوهشگر امکان می

های تحلیل عاملی، روش مورد آزمون قرار دهد. مدل یابی معادله ساختاری، زمانهمرگرسیون را به گونه 

 .کندمیرا با یکدیگر ترکیب  همبستگی کانونی و رگرسیون چندمتغیری



های رگرسیون، تحلیل ها مانند مدلبرای آزمون انواع مختلفی از مدل توانمیمدل یابی معادله ساختاری را 

های با مدل (MIMIC) هایهای عاملی مرتبه دوم، مدل، مدلتأییدیهای تحلیل عاملی مسیر، مدل

 .کاربرد. به …های چندگانه و های گروه، مدلسطحی چندهای های چندگانه و علل چندگانه، مدلشاخص

باشد که برای برآورد پارامترهای مدل دارای دو نوع می  (SEM) در مدل یابی معادله ساختاری طورکلیبه

نسل  عنوانبهروش کوواریانس محور که  .از: رویکرد مبتنی بر کوواریانس و رویکرد مبتنی بر واریانس اندعبارت

ها به حجم نمونه بالا بستگی دارد و هر چه داده شدتبهاست،  شدهشناختهمعادلات ساختاری  اول مدل یابی

 (Partial Least Square) یا روش حداقل مربعات جزئی PLS .دهدتر باشند، برازش بهتری را نشان مینرمال

ی رسی روابط متغیرهاامکان بر تکنیکیک رویکرد واریانس محور برای مدل یابی معادله ساختاری است، این 

توان در . این روش را میسازدمیفراهم  زمانهم صورتبه( را مشاهدهقابلها )متغیرهای پنهان و شاخص

 مفهومیروش امکان برازش مدل  این .کاربردشرایطی که حجم نمونه کم بوده و متغیرها حالت نرمال ندارند به 

فراهم و امکان اصلاح آن را و مدل کلی،  مدل ساختاری، گیریاندازهدر سه مرحله برازش مدل پژوهش را 

 .دهدمی

 خلاصه -3-7

 گفت توانمیخلاصه  صورتبهو بررسی قرار گرفت و  موردبحثو ابزارهای انجام پژوهش  هاروشدر این فصل 

 هستپیمایشی  -از نوع توصیفی اطلاعات و نحوه انجام پژوهش گردآوریروش  ازلحاظهدف پژوهش کاربردی، 

مقطعی قلمداد کرد. جامعه آماری پژوهش را کارکنان سازمان صنعت و معدن و تجارت  توانمیتحقیق را  و

. پژوهش از اندشدهانتخابنمونه آماری  عنوانبهنفر  108که از بین آن تعداد  دهدمیاستان اردبیل تشکیل 

یر متغیر وابسته و متغ عنوانبهانی متغیر مستقل، متغیر اعتماد سازم عنوانبهسه متغیر، ریاکاری سازمانی 

از متغیرها نیز  هرکدام. برای اندشدهگرفتهمتغیر تعدیل گر در نظر  عنوانبهسازمانی نیز  پذیریاطاعت

ه ی و پایایی آن پرسشنامروای شتدوین شد که پس از سنج شدهآوریجمع هایتئوریبا توجه به  ایپرسشنامه



که جهت تحلیل  شودمیاستفاده  smart pls افزارنرمنیز از  هاداده تحلیلوتجزیهدست آمد. جهت نهایی به 

 .باشدمیروابط بین متغیرها و برازش مدل مفهومی بسیار مناسب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم

 هاداده وتحلیلتجزیه

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه -4-1

از بین جامعه و نمونه آماری پژوهش  هاداده آوریجمعبه بررسی نتایج حاصل از  نامهپایانفصل چهارم 

 عهموردمطالو توصیفی نمونه  شناسیجمعیت هایویژگیاختصاص دارد. در این فصل ابتدا اطلاعات حاصل از 

، اندهندگپاسخنظیر جنسیت  هاییویژگی ،قرارگرفته وتحلیلتجزیهبا کمک جداول و نمودارهای آماری مورد 

. وندشمیتوصیفی به کمک نمودار نشان داده  هاییافته عنوانبه هاآنمد سن، تحصیلات، سابقه کاری و درآ

 موردبررسیاستنباطی حاصل از پاسخ نمونه آماری به متغیرهای پژوهش  هاییافتهدر بخش دوم به تحلیل 

 هاادهدبر روی  موردنظر هایآزمونو سپس  قرارگرفته موردبررسیتوزیع آماری  ازنظر. ابتدا دادها گیردمیقرار 

 بخش دوکه در  باشدمیما تحلیل معادلات ساختاری  موردنظر هایآزمون. در پژوهش حاضر گرددمیاجرا 

 .گذاریممیبررسی برازش مدل و تحلیل رابطه علی متغیرها آن را به اجرا 

 تحلیل توصیفی -4-2

 جنسیت -4-2-1

 دهندگانپاسخ دهد که از بینیمان نش (1-4جنسیت مطابق نمودار ) ازنظرتوزیع فراوانی نمونه آماری 

 اندبودهدرصد زن  9.3معادل  دهندگانپاسخنفر از  10و تعداد  اندبودهدرصد مرد  90.7معادل با نفر  98

 



 
 های پژوهش()منبع: یافته جنسیت ازنظرتوزیع فراوانی نمونه آماری  -1-4 نمودار

 

 سن -4-2-2

نفر  4دهندگان تعداد دهد که از بین پاسخ( نشان می2-4نمودار ) دهندگان مطابق باتوزیع فراوانی سن پاسخ

دهندگان نفر از پاسخ 17. تعداد است شدهاعلامسی سال  کمتر از سنشاندرصد نمونه آماری  3.7معادل با 

نفر از  56اند همچنین تعداد وپنج سال قرار داشتهویک الی سیدرصد نمونه آماری در بازه سی 15.7معادل با 

وشش سال الی چهل سال اعلام درصد نمونه آماری سن خود را در بازه سی 51.9دهندگان معادل با پاسخ

سال  40درصد نمونه آماری نیز سن خود را بیشتر از  28.7دهندگان معادل با نفر از پاسخ 31اند و تعداد کرده

 اند.عنوان کرده
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 های پژوهش(منبع: یافتهسن ) رازنظتوزیع فراوانی نمونه آماری  -2-4نمودار 

 

 

 تحصیلات -4-2-3

درصد تحصیلات  1.9نفر معادل با  2شود که از بین نمونه آماری تعداد ( مشاهده می3-4بر اساس نمودار )

اند و درصد تحصیلات خود را در سطح کاردانی عنوان کرده 16.7نفر معادل  18اند. تعداد سطح دیپلم داشته

نفر  36تعداد  اند.نفر نیز تحصیلات در سطح کارشناسی را عنوان کرده 48.1معادل با نفر یعنی  52تعداد 

 .اندداشتهدرصد نمونه آماری تحصیلات در سطح کارشناسی ارشد و دکتری  33.3معادل با 
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 های پژوهش(منبع: یافته) یلاتتحصسطح  ازنظرتوزیع فراوانی نمونه آماری  -3-4 نمودار

 

 

 قه کاریساب -4-2-4

ده  کمتر ازاند که درصد عنوان کرده 7.4نفر معادل با  8دهندگان، تعداد از بین پاسخ (4-4بر اساس نمودار )

تا پانزده سال سابقه اند که بین یازدهدرصد عنوان کرده 35.2نفر معادل با  38سال سابقه کاری دارند. تعداد 

تا بیست سال اند که سابقه کاری در بازه شانزدهنوان کردهدرصد ع 48.1نفر معادل با  52تعداد  .کاری دارند

ها بیش از اند که سابقه کاری آندرصد نمونه آماری نیز عنوان کرده 9.3نفر معادل با  10دارند و تعداد 

 ویک سال است.بیست
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 های پژوهش(منبع: یافته) یکارسابقه  ازنظرتوزیع فراوانی نمونه آماری  -4-4نمودار 

 

 وضعیت درآمد -4-2-5

دهندگان نفر از پاسخ 7دهد که تعداد ( نشان می5-4توزیع فراوانی نمونه آماری ازنظر درآمد بر اساس نمودار )

دهندگان نفر از پاسخ 45اند. تعداد میلیون عنوان کرده 2درصد میزان درآمد خود را کمتر از  6.5معادل با 

نفر  37اند. تعداد میلیون عنوان کرده 4الی  2آمد خود را در بازه درصد نمونه آماری میزان در 41.7معادل با 

 19اند و تعداد میلیون اعلام کرده 6الی  4درصد نمونه آماری میزان درآمد خود را در بازه بین  34.3معادل با 

درآمد  اند.میلیون اعلام کرده 8الی  6بین  درصد نمونه آماری نیز میزان درآمد خود را در بازه 17.6معادل  نفر

 عنوان نشد. دهندگانپاسخمیلیون نیز از سوی  10میلیون و بالاتر از  10الی  8بین 
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 های پژوهش(منبع: یافتهدرآمد )وضعیت  ازنظرتوزیع فراوانی نمونه آماری  -8-4نمودار 

 

 

 تحلیل استنباطی -4-3

 هادادهنرمال بودن  -4-3-1

ش های پژوهمنظور تعیین نوع آزمون مناسب با دادهها بهانجام هر آزمونی بررسی نرمال بودن توزیع داده قبل از

روی دادها صورت گرفت که نتایج آن  چولگی و کشیدگیاست؛ بر این اساس آزمون از اهمیت زیادی برخوردار

 .باشدمیعدم تقارن تابع توزیع معیاری از تقارن یا  (skewness). چولگی شده استخلاصه (1-4) در جدول

متقارن چولگی صفر و برای یک توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر بالاتر چولگی  کاملاًبرای یک توزیع 

ا مقدار چولگی منفی است. کشیدگی ی ترکوچکمثبت و برای توزیع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیر 

(kurtosis) کشیدگی معیاری از بلندی منحنی در نقطه  دیگرعبارتبهیع است. ارتفاع یک توز دهندهنشان

 موردنظر. کشیدگی مثبت یعنی قله توزیع باشدمی 3ماکزیمم است و مقدار کشیدگی برای توزیع نرمال برابر 
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بودن قله از توزیع نرمال است. در حالت کلی چنانچه  ترپاییناز توزیع نرمال بالاتر و کشیدگی منفی نشانه 

 از توزیع نرمال برخوردار نیستند. هاداده( نباشند، - 2، 2لگی و کشیدگی در بازه )چو

 هابررسی نرمال بودن داده -1-4جدول 

 Kurtosis متغیرها

 (کشیدگی)

Skewness 

 (چولگی)

 وضعیت

 نرمال -0.0316 -1.391 سازمانی ریاکاری

 نرمال 0.608 -1.502 اعتماد سازمانی

 نرمال 0.056 -1.336 اطاعت سازمانی

 

( -0.03که مقدار چولگی در متغیر ریاکاری سازمانی برابر ) شودمی( مشاهده 1-4بر اساس نتایج جدول )

 توانمی( قرار دارند و - 2، 2( که هر دو عدد در بازه )-1.39و مقدار کشیدگی نیز برابر است با ) آمدهدستبه

( 0.60. مقدار چولگی برای متغیر اعتماد سازمانی برابر )نتیجه گرفت که این متغیر دارای توزیع نرمال است

اذعان  توانمی( قرار دارند و - 2، 2که در بازه ) آمدهدستبه (-1.50و مقدار کشیدگی نیز برابر ) آمدهدستبه

مقدار چولگی برای متغیر اطاعت سازمانی برابر  درنهایتکرد که این متغیر نیز دارای توزیع نرمال است و 

 توانمیبر این اساس  قرارگرفته( - 2، 2که در بازه ) آمدهدستبه( -1.33( و مقدار کشیدگی نیز برابر )0.056)

پژوهش در بازه  هایدادهکه توزیع  شودمیگفت این متغیر نیز دارای توزیع نرمال است؛ بنابراین مشاهده 

 نرمال قرار دارد.

 

 تحلیل معادلات ساختاری -4-3-2

و مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به  اجراشدهاصلی پژوهش  هایفرضیهمدل ساختاری طبق در این مرحله 

موجود در پژوهش و وجود متغیر تعدیل گر در مدل، آزمون تحقیق در دو سطح صورت گرفت. در  هایفرضیه

ر نظر د قرار گرفت و در سطح دوم با موردبررسیسطح اول تحقیق، بدون متغیر تعدیل گر فرضیه فرعی اول 



ه قرار گرفت. با در نظر گرفتن این نکته ک موردبررسیگرفتن نقش متغیر تعدیل گر، فرضیه اصلی پژوهش 

، بنابراین جهت تحلیل ساختاری مدل از روش ساخت متغیر تعاملی باشدمیمتغیر تعدیل گر این پژوهش کمی 

 استفاده گردیده است. شدهارائه 2010در سال  3که توسط هنسلر و چین

 بدون متغیر تعدیل گر ضرایب مسیر و معناداری متغیرهای پژوهش -4-3-2-1

عدیل نقش متغیر ت تأثیردر این بخش ضرایب مسیر بین متغیرهای ریاکاری سازمانی و اعتماد سازمانی بدون 

وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت این  کنندهبیانضریب مسیر . است مشاهدهقابل( 1-4گر در شکل )

 هایمدلبین دو متغیر است. در حقیقت همان ضریب رگرسیون در حالت استاندارد است که ما در  رابطه

 شوند، صفر با برابر اگر که است 1+ تا -1 بین عددی . کردیممیرگرسیون ساده و چندگانه مشاهده  ترساده

مقدار شدت اثر یا ضریب  (1-4) شکلمطابق  .است پنهان متغیر دو بین خطی علی یرابطه نبود یدهندهنشان

 است. آمدهدستبه( -0.084سازمان و متغیر اعتماد سازمانی برابر ) ریاکاریمسیر بین متغیر 

 

 

                                                           
3 Hensler & chin 



 و ضرایب مسیر متغیرهای پژوهش بدون دخالت متغیر تعدیل گر عاملی بارآزمون سنجش  -1-4شکل 

 که در جدول طورهماناعتماد سازمانی بین متغیر ریاکاری سازمانی و متغیر  آمدهدستبهمقدار ضریب مسیر 

پایین متغیر ریاکاری  تأثیرشدت  دهندهنشانکه  آمدهدستبه (-0.084است برابر ) مشاهدهقابل( نیز 4-2)

 t یآمارهمعناداری این دو متغیر باید از سنجه معناداری و  تائیدبر روی متغیر اعتماد سازمانی است. برای 

 است. مشاهدهقابلتایج آزمون آن بهره برد که در بخش بعد ن

 ضریب مسیر متغیرهای پژوهش بدون دخالت متغیر تعدیل گر -2-4جدول 

 ضریب مسیر مسیر

 -0.084 اعتماد سازمانی                        مانی ریاکاری ساز 

 0.952 اعتماد سازمانی                     اطاعت سازمانی

 

 

 بدون متغیر تعدیل گر متغیرهای پژوهش tو آماره ضرایب معناداری  -4-3-2-2

. باشدمیدر بخش ساختاری مدل، ضرایب معناداری  هاسازهمعیار برای سنجش رابطه بین  تریناساسیاولین و 

مقدار  گیریاندازهاست. مقدار ملاک برای  گیریاندازهقابل 4این مقادیر با استفاده از آزمون بوت استراپ

و اگر مقدار معناداری از  2٫58و  1٫96 ،1٫64 به ترتیب مقادیر %99، %95، 90ح اطمینان %معناداری در سطو

 سطح اطمینان پایین معناداری است. دهندهنشاناین اعداد کمتر باشد 

بدون دخالت متغیر تعدیل گر متغیرهای پژوهش مقدار معناداری  (3-4( و همچنین جدول )2-4در شکل )

 ترپایین( 1.96که از مقدار ) (1.47که مقدار معناداری برابر با ) دهدمینتایج نشان است و این  مشاهدهقابل

باط سازمانی و اعتماد سازمانی ارت ریاکاریکه بین متغیر  شودمیاین اساس نتیجه گرفته  برآورد شده است و بر

                                                           
4 Bootstrap 

 



تماد یاکارانه مدیران بر اعرفتارهای ر»معناداری برقرار نیست و بدین ترتیب فرضیه فرعی اول پژوهش با عنوان 

 .شودمیرد  «دارد تأثیرسازمانی کارکنان 

 

 متغیرهای پژوهش بدون دخالت متغیر تعدیل گر t یآمارهضرایب معناداری و  -2-4شکل 

 

 متغیرهای پژوهش بدون دخالت متغیر تعدیل گر t یآمارهمعناداری و  -3-4جدول 

 t یآماره مسیر

 1.47 اعتماد سازمانی                        مانی ریاکاری ساز 

 14.71 اعتماد سازمانی                        مانی ساز اطاعت

 

 

 با متغیر تعدیل گر ضرایب مسیر و معناداری متغیرهای پژوهش -4-3-2-3



متغیر  ربین متغیر ریاکاری سازمانی و اعتماد سازمانی با حضو تأثیردر این بخش مقدار ضرایب مسیر و شدت 

 است. قرارگرفته موردبررسیسازمانی  پذیریاطاعتتعدیل گر 

مقدار ضریب مسیر بین متغیر تعدیل گر  (4-4و جدول ) (3-4شکل ) رد شدهدادهمطابق با نتایج نشان 

 آمدهدستبه( -0.359سازمانی و رابطه بین متغیر ریاکاری سازمانی و اعتماد سازمانی برابر ) پذیریاطاعت

 وسیلهبهاعتماد سازمانی  تغییراتدرصد از  36نتیجه گرفت که متغیر تعدیل گر اطاعت سازمانی  توانمیاست و 

عدیل سازمانی در نبود ت میزان ضریب مسیر بین ریاکاری سازمانی و اعتماد .کندمیریاکاری سازمانی را تعدیل 

درصد رسیده است که  -20و به  یافتهافزایشدرصد بود و با حضور متغیر تعدیل گر این مقدار  -8گر برابر 

سازمانی در رابطه بین متغیرهای ریاکاری سازمانی و اعتماد  پذیریاطاعتمتغیر  کنندهتعدیلنشان از نقش 

نیز سنجیده شود که در  t یآماره وسیلهبهصحت این ادعا باید نتایج معناداری  تائیدالبته برای سازمانی است. 

 است. شدهدادهآن نشان نتایج آزمون  بعدی، بخش

 

 متغیر تعدیل گر با حضورو ضرایب مسیر متغیرهای پژوهش  عاملی بارآزمون سنجش  -3-4شکل 

 

 متغیر تعدیل گر با حضورضریب مسیر متغیرهای پژوهش  -4-4جدول 



 ضریب مسیر مسیر

 -0.20 سازمانی اعتماد                                   مانیریاکاری ساز                   

 0.749 اعتماد سازمانی                                     اطاعت سازمانی                       

 -0.359 اعتماد سازمانی         اطاعت سازمانی * ریاکاری سازمانی           

 

 

 ل گرمتغیر تعدی حضور با متغیرهای پژوهش tضرایب معناداری و آماره  -4-3-2-4

( و جدول 4-4برای متغیرهای پژوهش با حضور متغیر تعدیل گر در شکل ) t یآمارهمقدار معناداری و ضرایب 

بین متغیر تعدیل گر اطاعت سازمانی و معناداری  t یآمارهاست؛ بر این اساس مقدار  مشاهدهقابل( 4-5)

( بیشتر است و 1.96ت که از مقدار ملاک )اس آمدهدستبه( 3.27ریاکاری سازمانی و اعتماد سازمانی برابر )

 سازمانی در پذیریاطاعتمتغیر اذعان داشت که  توانمی؛ بنابراین سازدمی تائیدری این متغیرها را امعناد

 تعدیل گر ارتباط بین متغیر ریاکاری سازمانی و اعتماد سازمانی است. %95سطح اطمینان 

 

 متغیر تعدیل گر با حضورتغیرهای پژوهش م t یآمارهضرایب معناداری و  -4-4شکل 



 متغیر تعدیل گر با حضورمتغیرهای پژوهش  t یآمارهضرایب معناداری و  -5-4جدول 

 t یآماره مسیر

 3.05 اعتماد سازمانی                                   مانیریاکاری ساز                   

 7.27 اعتماد سازمانی                                     اطاعت سازمانی                       

 3.27 اعتماد سازمانی         اطاعت سازمانی * ریاکاری سازمانی           

 

رابطه بین متغیر  تغییراتدرصد از  36که متغیر اطاعت سازمانی  شودمی( مشاهده 5-4بر اساس نتایج جدول )

برای این متغیر،  آمدهدستبه t یآمارهو با توجه به  کندمیزمانی را تعدیل سازمانی و اعتماد سا ریاکاری

؛ بر این اساس فرضیه اصلی پژوهش با عنوان شودمیمعناداری متغیر تعدیل گر با متغیرهای فوق اثبات 

گر دولتی بر اعتماد سازمانی کارکنان با لحاظ نقش تعدیل  هایسازمانرفتارهای ریاکارانه مدیران در »

 .شودمیواقع  تائیدمورد « معناداری دارد تأثیرکارکنان در سازمان صنعت، معدن و تجارت اردبیل  پذیریاطاعت

 

 2Rیا  R squaresمعیار  -4-3-2-5

2R  تاری بهمعادلات ساخ سازیمدلو بخش ساختاری  گیریاندازهمعیاری است که برای متصل کردن بخش 

 هایسازهبرای  2R. مقدار گذاردمی زادرونبر یک متغیر  زابرونرد که یک متغیر دا تأثیریو نشان از  رودمیکار 

 2R، مقدار آن صفر است. هر چه مقدار زابرونمتغیرهای  مورد درو  شودمی)وابسته( مدل محاسبه  زایدرون

( سه مقدار 8199) 5یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین زایدرون هایسازهمربوط به 

؛ بنابراین کنندمیمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی  عنوانبهرا  0.67و  0.33، 0.19

 .شودمیتعیین  2Rمعیار  وسیلهبهضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل 

 R squaresمقادیر  -6-4جدول 

                                                           
5 chin 



 R squares (2R) متغیر

 0.805 اعتماد سازمانی

 

( برآورد شده است 0.805است که مقدار ) مشاهدهقابل( 6-4متغیر اعتماد سازمانی در جدول ) برای 2Rمقدار 

متغیر اعتماد سازمانی توسط  تغییراتدرصد از  80گفت  توانمیاست؛ بنابراین  بالاتر 0.67و از مقدار ملاک 

رازش ساختاری مطلوب مدل مفهومی ب دهندهنشانو همچنین این مقدار  شودمیمتغیرهای مستقلش تبیین 

 .باشدمینیز 

 2Qمعیار  -4-3-2-6

بینی مدل را این معیار قدرت پیشاست  شدهداده( نشان 7-4برای متغیرهای پژوهش در جدول ) 2Qمقادیر 

 بینییشپهستند باید قابلیت  قبولقابلیی که دارای برازش بخش ساختاری هامدلسازد. مشخص می

زا در مورد یک سازه درون 2Qکه مقدار یدرصورتی مدل را داشته باشد. زادرونی هاسازهبه ی مربوط هاشاخص

بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 

برای متغیر  2Q معیارار که مقد دهدمینشان  (6-4)زای مربوط به آن را دارد. نتایج جدول های برونبا سازه

است که از مقدار ملاک بیشتر است و نشان از برازش ساختاری  آمدهدستبه( 0.45اعتماد سازمانی مقدار )

 بسیار مطلوب مدل پژوهش دارد.

 2Qمقادیر معیار  -7-4جدول 

 2Q متغیر

 0.457 اعتماد سازمانی

 

 

 GOFو میانگین مقادیر اشتراکی  -4-3-2-7



Communalities̅̅ سی و برازش کلی مدل مفهومی پژوهش مقادیربرر منظوربه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )میانگین مقادیر اشتراکی( حائز  ̅

( نشان 8-4اهمیت هستند و بر این اساس ابتدا مقادیر اشتراکی متغیرهای پژوهش مطابق آنچه در جدول )

 برآورد شده است.است  شدهداده

 متغیرهای پژوهش Communiltiesمیزان  -8-4جدول 

 communality متغیر

 0.55 ریاکاری سازمانی

 0.62 سازمانی پذیریاطاعت

 0.58 اعتماد سازمانی

 

 36/0و  25/0، 01/0شییود که سییه مقدار  اسییتفاده می GOFبرای بررسییی برازش مدل کلی از معیار 

به شده است. این معیار از طریق فرمول زیر محاس   یمعرف GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    عنوانبه

 گردد:می

GOF GOF=√communalities̅̅ معیار -1-4فرمول  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 

به ترتیب برابر؛ ریاکاری سازمانی، اطاعت سازمانی و اعتماد سازمانی برای متغیرهای  Communiltiesمقادیر 

بود  خواهد 0.58است و بر این اساس مقدار میانگین مقادیر اشتراکی برابر  آمدهدستبه 0.58 و 0.62، 0.55

اعتماد  زایدرون برای متغیر اندشدهمحاسبهقبلی  هایبخش( که در 6-4مطابق جدول ) 2Rو همچنین مقادیر 

 یا مستقل در مدل قرار دارد زادرونتنها یک متغیر  کهازآنجاییو  شده است برآورد (0.805سازمانی برابر )

( 68.0برابر ) GOFمقدار  آمدهدستبهوجه به نتایج بنابراین با ت؛ گیردمیهمان متغیر در فرمول جای  2R دارمق

ی گفت مدل مفهوم توانمیو این مقدار با توجه به مقادیر ملاک مقدار بسیار مناسبی است و  آیدمیبه دست 

 .دهدمیبرازش بسیار مطلوبی را ارائه پژوهش 

 

 سازمانی پذیریاطاعترابطه بین ریاکاری سازمانی و  -4-3-3



را  سازمانی پذیریاطاعتسازمانی، متغیر  پذیریاطاعتبطه بین متغیر ریاکاری سازمانی و برای بررسی را

که  ایمدهکر گیریاندازهبین متغیرهای پژوهش را  تأثیرو نتایج شدت  ایمکردهمتغیر میانجی قلمداد  عنوانبه

 است. مشاهدهقابل( 9-4( و جدول )5-4در شکل ) آننتایج 

 

 سازمانی پذیریاطاعتریاکاری سازمانی و  رابطه بین -5-4شکل 

( مقدار ضریب مسیر بین متغیر ریاکاری سازمانی و اطاعت سازمانی 9-4( و جدول )5-4با توجه به نتایج شکل )

مثبت متغیر ریاکاری سازمانی بر روی متغیر اطاعت سازمانی  تأثیراست که نشان از  آمدهدستبه( 0.713برابر )

در  آنج که نتای قرارگرفته موردبررسیت این ادعا آزمون معناداری بین این دو متغیر نیز صح تائیداست. برای 

 است. مشاهدهقابلبخش بعدی 

 سازمانی پذیریاطاعتریاکاری سازمانی و متغیرهای بین ضریب مسیر  -9-4جدول 

 ضریب مسیر مسیر

 -0.242 اعتماد سازمانی                                   مانیریاکاری ساز                   

 0.713 اطاعت سازمانی                                     سازمانی   ریاکاری                    

 1.03 اعتماد سازمانی                         طاعت سازمانی ا                



 

 سازمانی پذیریاطاعتآزمون معناداری بین ریاکاری سازمانی و  -4-3-4

( و 6-4سازمانی در شکل ) پذیریاطاعتمقدار ضرایب معناداری برای متغیرهای ریاکاری سازمانی و متغیر 

بین این دو متغیر برابر  t یآمارهکه مقدار  دهدمیاست و نتایج آن نشان  شدهداده( نشان 10-4جدول )

نتیجه گرفت که بین این  توانمیهمین اساس  ( بیشتر است و بر1.96که از مقدار ) آمده( به دست 19.07)

ه رفتارهای ریاکاران»فرضیه فرعی دوم پژوهش با عنوان دو متغیر ارتباط معنادار مثبت و مستقیم وجود دارد و 

 .شودمیواقع  موردقبول« شودمیکارکنان  پذیریاطاعتمدیران موجب 

 

 سازمانی پذیریاطاعتمتغیر  ضرایب معناداری بین متغیر ریاکاری سازمانی و -6-4شکل 

 سازمانی پذیریاطاعتبین متغیر ریاکاری سازمانی و متغیر  معناداریضریب  -9-4جدول 

 t یآماره مسیر

 2.78 اعتماد سازمانی                                   مانیریاکاری ساز                   

 19.07 اطاعت سازمانی                                     ریاکاری سازمانی                      

 13.62 اعتماد سازمانی          اطاعت سازمانی                                



 

 سازمانی و اعتماد سازمانی پذیریاطاعترابطه بین متغیر  -4-3-5

 قدار ضریب مسیر بین این دو متغیرسازمانی و اعتماد سازمانی م پذیریاطاعتبرای بررسی رابطه بین متغیر 

مقدار ضریب مسیر بین این دو متغیر ( 10-4و جدول )( 1-4شکل ) . مطابقایمدادهقرار  موردسنجشرا 

و  آمدهدستبه( 0.953متغیر مستقل قلمداد شده است برابر ) عنوانبهسازمانی  پذیریاطاعتمتغیر  کهوقتی

( 14.7است برابر ) شدهدادهنیز نشان ( 10-4و جدول )( 2-4کل )مقدار معناداری نیز بر اساس آنچه در ش

 دارند. باهمو گویای این مطلب است که این دو متغیر ارتباط معناداری  آمدهدستبه

 سازمانی و اعتماد سازمانی پذیریاطاعتبین  یرابطه -10-4جدول 

 t یآماره ضریب مسیر مسیر

 1.47 -0.084 اعتماد سازمانی                       ریاکاری سازمانی   

 14.71 0.952 اعتماد سازمانی                     اطاعت سازمانی

 

میانجی  متغیر عنوانبهسازمانی  پذیریاطاعتهمچنین مقدار ضریب مسیر بین این دو متغیر زمانی که متغیر  

( برآورد شده است و مقدار معناداری نیز 1.03) برابر( 9-4( و جدول )5-4مطابق شکل )نیز  گرددمیقلمداد 

ارکنان ک پذیریاطاعت»شده است؛ بر اساس این نتایج فرضیه فرعی سوم پژوهش با عنوان  برآورد( 13.62برابر )

 .شودمیواقع  موردقبول« دارد تأثیر هاآنبر اعتماد سازمانی 

 

 خلاصه -4-4

طی حاصل از نمونه آماری مورد تحلیل قرار گرفت و توصیفی و استنبا هایدادهدر این فصل نتایج حاصل از 

جنسیتی، سن، میزان تحصیلات، سابقه کار و درآمد با استفاده از نمودار  هایویژگینتایج آن گزارش شد. 

گزارش شدند و همچنین نتایج تحلیل استنباطی از طریق تحلیل معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت 



سیار مناسب مدل مفهومی پژوهش بود و ارتباط بین متغیرهای پژوهش نیز به دست و نتایج حاکی از برازش ب

ارتباط بین متغیر ریاکاری سازمانی و اعتماد سازمانی رد شد و نقش تعدیل آمد که نتایج آن گزارش شدند. 

سازمانی  یقرار گرفت و همچنین ارتباط بین متغیر ریاکار تحلیلمورد  ارتباطدراینکارکنان  پذیریاطاعتگر 

قرار گرفت و ارتباط متغیر اطاعت سازمانی و اعتماد سازمانی نیز مورد  تائیدسازمانی مورد  پذیریاطاعتو 

 قرار گرفت. تائید

 

 

 

 

 پیوست

 

 
AVE 

 0.621263 اطاعت سازمان

 0.583170 اعتماد سازمان

سازمان یاکاریر  0.553228 

 

 

 

 

 

 



 
یاطاعت سازمان یاعتماد سازمان  سازمان یکارایر   

e70 0.752745 0.636734 0.296918 

e74 0.801453 0.691959 0.654888 

e79 0.534925 0.300269 0.826977 

e80 0.958065 0.889799 0.768561 

e81 0.832666 0.825866 0.351141 

h16 0.790726 0.911627 0.389506 

h18 0.697608 0.841623 0.335345 

h20 0.630903 0.617069 0.665988 

h22 0.886354 0.900349 0.741734 

h23 0.881408 0.946462 0.625932 

h29 0.607720 0.769043 0.057773 

h33 0.530202 0.643676 0.235507 

h35 0.722409 0.674411 0.659923 

h39 0.375546 0.409614 0.184778 

h40 0.715816 0.816256 0.392457 

h41 0.802905 0.881797 0.572780 

h42 0.852535 0.880455 0.728103 

h44 0.492964 0.728878 -0.019959 

h45 0.587822 0.799190 0.048526 

h47 0.741254 0.878607 0.328508 

h48 0.863446 0.859709 0.701983 

h49 0.681216 0.621365 0.726287 

h51 0.690997 0.826945 0.323160 

h53 0.382810 0.437698 0.197904 

h54 0.762213 0.882434 0.425821 

h55 0.373126 0.463340 0.252511 

h59 0.689542 0.833039 0.381209 

h61 0.127166 0.421032 -0.205212 

h63 0.803122 0.845559 0.656992 

r1 0.459781 0.362068 0.709179 

r11 0.137203 -0.022631 0.622610 

r13 0.676325 0.577932 0.866829 

r2 0.576573 0.477615 0.874024 

r4 0.334686 0.192483 0.757270 

r5 0.462436 0.424902 0.651384 

r9 0.235448 0.046928 0.684799 

 

 

 

 



 
یاطاعت سازمان یاعتماد سازمان  یسازمان یاکاریر   

 1.000000 ?اطاعت سازمان
  

 1.000000 0.895251 ?اعتماد سازمان
 

ر? سازمانر?اکا ? 0.681766 0.565377 1.000000 

 

 

 
یاطاعت سازمان یاعتماد سازمان  یسازمان یاکاریر   

e70 0.752745 
  

e74 0.801453 
  

e79 0.534925 
  

e80 0.958065 
  

e81 0.832666 
  

h16 
 

0.911627 
 

h18 
 

0.841623 
 

h20 
 

0.617069 
 

h22 
 

0.900349 
 

h23 
 

0.946462 
 

h29 
 

0.769043 
 

h33 
 

0.643676 
 

h35 
 

0.674411 
 

h39 
 

0.409614 
 

h40 
 

0.816256 
 

h41 
 

0.881797 
 

h42 
 

0.880455 
 

h44 
 

0.728878 
 

h45 
 

0.799190 
 

h47 
 

0.878607 
 

h48 
 

0.859709 
 

h49 
 

0.621365 
 

h51 
 

0.826945 
 

h53 
 

0.437698 
 

h54 
 

0.882434 
 

h55 
 

0.463340 
 

h59 
 

0.833039 
 

h61 
 

0.421032 
 

h63 
 

0.845559 
 

r1 
  

0.709179 

r11 
  

0.622610 

r13 
  

0.866829 

r2 
  

0.874024 

r4 
  

0.757270 

r5 
  

0.651384 

r9 
  

0.684799 

 



 

 
Cronbachs Alpha 

 0.841844 ?اطاعت سازمان

 0.965681 ?اعتماد سازمان

 0.888566 ?ر?اکار? سازمان

 

 

 
Composite Reliability 

 0.888258 ?اطاعت سازمان

 0.969691 ?اعتماد سازمان

 0.895110 ?ر?اکار? سازمان

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Skewness Kurtosis 

 Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

riyakari 108 -.316 .233 -1.391 .461 

etemad 108 .608 .233 -1.502 .461 

etaat 108 .056 .233 -1.336 .461 

Valid N (listwise) 108     

 

 

Path Coefficients 

 
یاطاعت سازمان یاعتماد سازمان  یسازمان یاکاریر   

یاطاعت سازمان  
 

0.952542 
 

یاعتماد سازمان  
   

یسازمان یاکاریر  
 

-0.084033 
 

 

 



 

 

 

 
T Statistics (|O/STERR|) 

 14.710873 اعتماد سازمان <- اطاعت سازمان

سازمان یاکاریر  1.470815 اعتماد سازمان <- 

 

Path Coefficients 

 
اطاعت 

 سازمان

 یاکاریاطاعت سازمان? * ر

 سازمان

اعتماد 

 سازمان

 یاکاریر

 سازمان

 اطاعت سازمان
  

0.749626 
 

 یاکاریاطاعت سازمان * ر

 سازمان

  
-0.358608 

 

 اعتماد سازمان
    

سازمان یاکاریر  
  

-0.202227 
 

 

 

 
T Statistics (|O/STERR|) 

 7.274161 اعتماد سازمان <- اطاعت سازمان

سازمان یاکاریاطاعت سازمان * ر  3.271797 اعتماد سازمان <- 

سازمان یاکاریر  3.058736 اعتماد سازمان <- 

 

 
R Square 

 اطاعت سازمان
 

 0.805253 اعتماد سازمان

ازمانس یاکاریر  
 

 

 

 

 



Total SSO SSE 1-SSE/SSO 

 0.457302 1406.673710 2592.000000 اعتماد سازمان

 

 

 
communality 

 0.621263 اطاعت سازمان

 0.583170 اعتماد سازمان

سازمان یاکاریر  0.553228 

 

Path Coefficients 

 
سازمان یاکاریر اعتماد سازمان اطاعت سازمان  

 اطاعت سازمان
 

1.036245 
 

 اعتماد سازمان
   

سازمان یکاریار  0.713092 -0.242266 
 

 

 

Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values) 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STERR) 

T Statistics 

(|O/STERR|) 

اطاعت 

 <- سازمان

اعتماد 

 سازمان

1.036245 1.051126 0.076069 0.076069 13.622518 

 یاکاریر

 <- سازمان

اطاعت 

 سازمان

0.713092 0.727559 0.037378 0.037378 19.077729 

 یاکاریار

 <- سازمان

اعتماد 

 سازمان

-0.242266 -0.249878 0.087095 0.087095 2.781620 

 

 



jensiat 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid mard 98 90.7 90.7 90.7 

zan 10 9.3 9.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

sen 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kamtar az 30 4 3.7 3.7 3.7 

31-35 17 15.7 15.7 19.4 

36-40 56 51.9 51.9 71.3 

bishtaraz 40 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

tahsilat 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid diplom 2 1.9 1.9 1.9 

kardani 18 16.7 16.7 100.0 

karshenasi 52 48.1 48.1 50.0 

arshad v doktory 36 33.3 33.3 83.3 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 



sabege 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kamtar az 10 8 7.4 7.4 7.4 

11-15 38 35.2 35.2 42.6 

16-20 52 48.1 48.1 90.7 

bishtar az 20 10 9.3 9.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

daramad 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kamtar az 2000000 7 6.5 6.5 6.5 

2000000-4000000 45 41.7 41.7 48.1 

4000000-6000000 37 34.3 34.3 82.4 

6000000-8000000 19 17.6 17.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 


